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FÉNIX DIRECTO, Companhia d'Assegurances e Reassegurances, S.A damb domicili sociau en C/Ramírez de Arellano, 
35, 28043 Madrid, NIF A-80029150. Entitat sometuda ara regulacion dera Direccion Generau d'Assegurances e Hons 
de Pensions deth Ministèri d'Ahèrs economics e Transformacion Digitau e inscrita en Registre d'Entitats 
aseguradores damb numèro  C0706. Ei ua Entitat Espanhòla. Cau díder que non aufrís assessorament en relacion 
damb aguest producte comercializat e agís per compde e en nòm dera entitat aseguradora. Fin finau, aguest 
distribuidor percep un salari fix e pòt percéber un variable pera distribucion d'aguesta assegurança. 
 
XXX€ 

Aquest import s’ha determinat a partir de les dades facilitades pel client, segons les tarifes vigents en el dia de la 
seva confecció, i condicionat al fet que totes les dades indicades es mantinguin i siguin contrastades per la 
companyia i, per tant, no és vinculant per a aquesta. 

Aguesta informacion sonque ei valida se contractes ara era tua assegurança 

 

En cas qu’eth contracte d’assegurança siguesse soscrit a distància e en tot tractar-se d'ua assegurança obligatòria 
eth Prenedor non a dret de desistiment.  
 
 
Era presenta informacion ei a dispausicion en castelhan e en quinsevolh auta lengua cooficiau. 

 

Aguesta polissa d'assegurança ei sometuda ara Lei 50/1980, de Contracte d'Assegurança, era Lei 20/2015, de 14 de 

junhsèga, d'organizacion, supervision e solvéncia des entitats asseguradores e reasseguradores, eth Reiau Decrèt 

1060/2015, de 20 de noveme, d'organizacion, supervision e solvéncia des entitats asseguradores e 

reasseguradores, eth Reglament (UE) 2016/679 deth Parlament Europèu e deth Conselh, de 27 d'abriu de 2016, 

relatiu ara proteccion des persones fisiques en çò que tòque ath tractament de donades personaus e ara liura 

circulacion d'aguestes donades, eth Reiau Decrèt Legislatiu 7/2004, de 29 d'octobre, qu'apròve eth Tèxte rehonut 

der Estatut Legau deth Consòrci de Compensacion d'Assegurances, era Lei 22/2007, de 11 de junhsèga, a prepaus 

de comercializacion a distància de servicis financèrs destinadi as consumidors, ara norma de distribucion 

d'assegurances privades e adaptacions dera madeisha que se produsisquen e as sues dispausicions reglamentàries 

atau coma a quinsevolh auta legislacion que li sigue d'aplicacion pendent era sua vigéncia. 

 

Jurisdiccion: Domicili der assegurat 
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Departament de Defensa deth Client: 
 
Entà quinsevolh quèisha o reclamacion sus es sòns drets e interèssi legaument reconeishudi vos podetz dirigir ara 
companhia, de conformitat damb era Orde ECO 734/2004, d’11 de març, des departaments e servicis d'atencion ath 
client e eth defensor deth client des entitats financères, a trauès des següentes vies: C/Ramírez d'Arellano, 35, 28043 
Madrid - Apartat de corrèus nº 38, 08080 de Barcelona / e-mail: ddc@allianz.es / https://www.fenixdirecto.com/ / 
Fax 93 228 85 53 e tanben en quinsevolh burèu dera Companhia dubèrt ath public. 

 
De conformitat damb eth Reglament que se tròbe ara vòsta dispausicion ena pagina web e enes burèus dera 
Companhia dubèrti ath public, era quèisha o reclamacion serà resolvuda laguens deth tèrme maxim d'un mes 
compdat dempús dera data ena quau se presente deuant deth Departament de Defensa deth Client. 
 
Denegada era admission dera quèisha o reclamacion, desestimada era vòsta peticion, totau o parciaument, o 
transcorrut eth tèrme de dus mesi dempús dera data dera sua presentacion en Departament de Defensa deth Client, 
sense qu'age estat resolvuda, poderatz presentar era vòsta quèisha o reclamacion en Servici de Reclamacions dera 
Direccion Generau d'Assegurances e Hons de Pensions en Paseo de la Castellana nº 44, 28046 Madrid.  
 
 
 
Analisada era informacion que damb caractèr prealable ara contractacion eth client a proporcionat, er agent 
d'assegurances manifèste qu'aguest producte corbís es sues exigéncies e besonhs. 
 
Aguesta promocion sonque ei valida se contractes ara era tua assegurança.   

  

  

Entà consultar eth rapòrt sus era situacion financèra e de solvencia: 

https://www.fenixdirecto.com/es/fenixdirecto/quienes-somos  

Aguest document non a validesa contractuau, s'emet unicament a efèctes de dar compliment as requeriments 

d'informacion prealabla entara proteccion ar Assegurat, ei per açò qu'eth prètz definitiu dera prima serà eth que 

s'establisque un viatge efectuades es comprobacions pertinentes. 

Eth client potenciau accèpte qu'era informacion generau prealabla ara contractacion dera assegurança se facilite a 

trauès deth lòc web que se detalhe seguidament: https://www.fenixdirecto.com/es/area-clientes-

fenixdirecto/ecliente.  Era Companhia garantís qu'aguesta informacion constarà en aguest lòc web pendent eth 

tèrme d'un an. 

 

INFORMACION BASICA SUS PROTECCION DE DONADES 

Responsable: FÉNIX DIRECTO, Companhia d’Assegurances e Reassegurances SA. 

Finalitat: Contractacion, manteniment, desvolopament e contraròtle dera assegurança. 

Legitimacion: Execucion d’un contracte 

Destinacion: Cession a tresaus collaboradors dera companhia e fichèrs comuns deth sector assegurador. 

Transferéncies internacionaus intragrop. 

Drets: Accès, rectificacion, supression e portabilitat des donades, limitacion o oposicion ath sòn tractament 

d’acòrd damb es indicacions contengudes ena informacion addicionau. 

Procedéncia: Er interessat. 

Informacion addicionau: Podetz consultar era informacion addicionau e detalhada sus proteccion de donades ena 

nòsta pagina web: https://www.fenixdirecto.com/es/proteccion-de-datos 
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