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FENIX DIRECTO, Compafiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Fénix Directo

Nota Informativa Previa para los Seguros Fénix
Ciclomotor

www.fenixdirecto.com

FENIX DIRECTO, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. con domicilio social en C/Ramirez de Arellano, 35,
28043 Madrid, N.I.F. A-80029150. Entidad sometida a la regulaciéon de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones del Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacién Digital e inscrita en el Registro de
Entidades aseguradoras con nimero C0706. Es una Entidad Espafiola. Asi mismo no ofrece asesoramiento en
relacién a este producto comercializado y actla por cuenta y en nombre de la entidad aseguradora. Por
Ultimo, este distribuidor percibe un salario fijo y puede percibir un variable por la distribucién de este seguro.

XXXe€

Este importe se ha determinado en base a los datos facilitados por el cliente, segln las tarifas vigentes en el
dia de su confeccién, condicionado a que todos los datos indicados se mantengan y sean contrastados por la
Compaiiiay, por tanto, no vinculante para esta.

Esta informacién solo es vdlida si contratar ahora tu seguro

En el caso de que el contrato de seguro fuese suscrito a distancia y al tratarse de un seguro obligatorio el
Tomador no tiene derecho de desistimiento.

La presente informacién estd a disposicion en castellano y en cualquier lengua cooficial.

Esta péliza de seguro estd sometida a sometida a la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacidn, supervisioén y solvencia de las entidades aseguradores y reaseguradoras, el Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacién de estos datos, el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el Texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de Seguros, la Ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, a la normativa
de distribucién de seguro FENIX DIRECTO, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Cl. Ramirez de Arellano, 35 - 28043 Madrid - www.fenixdirecto.com

R.M. de Madrid, Tomo 1060; Folio 41; Hoja M-20366 Inscripcién 12 - N.I.F. A-800291500s privados y adaptaciones de
la misma que se produzcan y a sus disposiciones reglamentarias asi como a cualquier otra legislacién que le

sea de aplicacién durante su vigencia.

Jurisdiccién: Domicilio del asegurado.
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Instancias de Departamento de Defensa del Cliente:
reclamacion

Para cualquier queja o reclamacion sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos puede usted
dirigirse a la compafiia, de conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos
y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, a través de las
siguientes vias: C/Ramirez de Arellano, 35, 28043 Madrid - Apartado de correos n°® 38, 08080 de Barcelona /
e-mail: ddc@allianz.es / https://www.fenixdirecto.com/ / Fax 93 228 85 53 asi como en cualquier oficina de
la Compaiiia abierta al publico.

De conformidad con el Reglamento que se encuentra a su disposicion en la pdgina web y en las oficinas de la
Compafia abiertas al publico, la queja o reclamacidn serd resuelta en un plazo médximo de un mes contado a
partir de la fecha en que se presente ante el Departamento De Defensa del Cliente.

Denegada la admisidon de la queja o reclamacién, desestimada su peticion, total o parcialmente, o
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacién en el Departamento de Defensa del
Cliente, sin que haya sido resuelta, podrd presentar su queja o reclamacién en el Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en Paseo de la Castellana nimero 44, 28046.

Madrid.
Exigencias y Analizada la informacién que con cardcter previo a la contratacién el cliente ha proporcionado, el agente de
necesidades del seguros pone de manifiesto que este producto cubre sus exigencias y necesidades.

cliente

Esta promocién solo es vdlida si contratas ahora tu seguro.

Para consultar el Informe sobre la situacién financiera y de solvencia: https://www.fenixdirecto.com/es/fenix-

directo/quienes-somos

Este documento no tiene validez contractual, se emite Gnicamente a efectos de dar cumplimiento a los
requerimientos de informacién previa para la proteccién al Asegurado, es por ello que el precio definitivo de
la prima serd el que se establezca una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes.

El cliente potencial acepta que la informacién general previa a la contrataciéon del seguro se facilite a través
del sitio web que se detalla a continuacién: https://www.fenixdirecto.com/es/area-clientes-fenix-
directo/ecliente. La Cia. garantiza que esta informacién constard en este sitio web durante el plazo de un afio.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable FENIX DIRECTO, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Finalidad Contratacion, mantenimiento, desarrollo y control del seguro.

Legitimacion Ejecucidn de un contrato,

Destinatarios Cesion a terceros colaboradores de la companiia y ficheros comunes del sector asegurador.
Transferencias internacionales intragrupo.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos; limitacion u oposicidn a su tratamiento, de acuerdo con las indicaciones contenidas
en |a informacion adicional.

Procedencia Elinteresado.

Informacion adicional  pyede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datps en nuestra pagina web:

https://www.fenixdirecto.com/es/proteccion-de-datos
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