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Dempús de tantes qüestions sus tu, ara ei eth nòste torn. Ací te dam mès detalhs sus qui èm entà que pogues coneisher-
mos melhor abans de decidir se vòs contractar era tua assegurança damb nosati.

DONADES DER ASSEGURAIRE

Èm Aseguradors e distribuidors d'assegurances, eth nòste nòm complèt ei, Allianz Direct Versicherungs-AG sucursal 
en Espanha, e eth nòste NIF ei W0115165C.

Encara qu'es nòsti burèus non son hèti entà atier ath public, per çò qu'èm ua asseguradora dirècta que opère online, eth 
domicili dera nòsta sucursau en Espanha ei C. Ramírez de Arellano, 35, 28043, Madrid. 

Era societat matritz de Allianz Direct ei en Alemanha e se tròbe inscrita en domcili Königinstrasse, 28, 80802, Munich. 

Entara tua tranquillitat, era nòsta entitat ei sometuda ara supervision dera Direccion Generau d'Assegurances e Hons de 
Pensions e inscrita en Registre d'Entitats asseguradores damb eth numèro E0247. Era nòsta activitat ei tanben 
supervisada per Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) a on figuram damb eth nombre de registre 
5441. Ath delà, ací pòdes consultar eth rapòrt sus era situacion financèra e de solvéncia d’Allianz Direct.

Damb es donades que mos as indicat e eth producte qu'as trigat, eth prètz annau dera tua polissa eis € 0,00.

Aguest prètz ei basat enes tarifes que dispausam quan realizes era tua cotizacion. Ages en compde que contrastaram 
era informacion que mos as aportat.

Era natura dera remuneracion percebuda pes trabalhadors der asseguraire en çò que tanh ara venda assessorada 
d'aguesta assegurança poderà consistir en desparièrs incentius, monetaris o non, determinadi cossent damb er exercici 
dera sua activitat, que non supausaràn, en cap de cas, un conflicte qu'afècte ara sua obligacion d'actuar en melhor 
interès deth client ne cap de còst addicionau entada eth. 

Totun, quan era contractacion ei 100% electronica, non remuneram ad arrés pera distribucion dera assegurança. 

Aguest document sonque a validesa coma informacion prealabla ara contractacion, e per tant non supause cap de 
compromís contractuau entàs parts.

Sabes? Pòs arrefusar era polissa se non ès deth tot segur, coma quinsevolh auta crompa que hèsques. Se ditz dret de 
desistiment, e pòt exercir-se pendent es catorze dies posteriors ara contractacion, en tot notificar-mos-ac a trauès de 
quinsevolh des nòsti canaus de contacte disponibles. Non poderàs pas exercir aqueth dret de desistiment s'eth 
Preneire hè usatge des cobertures garantides pera sua polissa.
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E quines leis s'apliquen en cas de conflicte? Legislacion aplicabla e jurisdiccion ara qu’acórrer en cas de conflicte. 

Ès en bones mans. Aguesta assegurança se regís per çò de disposat ena Lei 50/1980, de 8 d'octobre, de Contracte 
d’Assegurança, e pes autes nòrmes espanhòles reguladores des assegurances privades. Autanplan, se regís per çò de 
convengut ena polissa.

REGIM FISCAU

Eth regim fiscau aplicable ad aguesta assegurança ei tanben eth d’Espanha, en tot èster çò mès considerable eth 
pagament der Impòst sus Prima d’Assegurança. Maugrat açò, en tot èster ua sucursal en Espanha, as d'auer en compde 
que non s'aplique era norma espanhòla en matèria de liquidacion dera entitat.

INSTÀNCIES DE RECLAMACION

Ath delà, pòdes compdar damb era ajuda deth Departament de Defensa deth Client:

Era lei indique qu'entà quinsevolh queisha o reclamacion sus es tòns drets e interèssi legaument reconeishudi pòdes 
dirigir-te ara companhia, de conformitat damb era Orde ECO 734/2004, d’11 de març, des departaments e servicis 
d'atencion ath client e eth defensor deth client des entitats financères. 

Com pòdes hè'c? Plan facil, triga era forma que preferisques: 

• De forma escrita a C. Ramírez de Arellano, 35, 28043 Madrid - Apartat de corrèus nº 38, 08080 de Barcelona / 
• Per e-mail: ddc@allianz.es
• A trauès de www.allianzdirect.es 

E laguens deth tèrme d'un mes, a compdar deth moment de presentacion dera tua sollicitud, la resolveram.  

Demoram non auer d'arribar ad açò, mès a viatges es sollicituds son pro complèxes e pòt arribar que se denègue, se 
desestime totau o parciaument o quitament que se passe eth tèrme de dus mesi sense èster resolvuda. En aguesti casi, 
dispauses deth Servici de Reclamacions dera Direccion Generau d'Assegurances e Hons de Pensions en Paseo de la 
Castellana 44, 28046. Madrid.

Tanben as de saber qu'existís eth Consòrci de Compensacion d'Assegurances. De conformitat damb çò d'establit en 
tèxte rehonut der Estatut legau deth Consòrci de Compensacion d'Assegurances, aprobat peth Reiau Decrèt Legislatiu 
7/2004, de 29 d'octobre, eth prenedor d'un contracte d’assegurança d’aqueri que deuen obligatoriament incorporar 
recargue en favor dera nomentada entitat publica empresariau a era facultat de convier era cobertura des risqui 
extraordinaris damb quinsevolh entitat aseguradora que reünisque es condicions exigides pera legislacion en vigor.

Es indemnitats derivades de sinistres produsidi per eveniments extraordinaris succedidi en Espanha e qu'afècten a risqui 
plaçadi en Espanha, seràn pagades peth Consòrci de Compensacion d'Assegurances quan eth prenedor auesse satisfèt 
es corresponents recargui ath sòn favor e se produsisse bèra ua des següentes situacions:

a) Qu'eth risc extraordinari cobèrt peth Consòrci de Compensacion d'Assegurances non sigue protegit pera polissa 
d’assegurança contractada damb era entitat aseguradora. 

b) Que, maugrat d’èster protegit per dita polissa d’assegurança, es obligacions dera entitat aseguradora non 
podessen èster complides per auer estat declarada judiciaument en concors o per èster subjècta a un procediment 
de liquidacion intervenguda o assumida peth Consòrci de Compensacion d'Assegurances. 
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Eth Consòrci de Compensacion d'Assegurances ajustarà era sua accion a çò dispausat en nomentat Estatut legau, ena Lei 
50/1980, de 8 d'octobre, de Contracte d’Assegurança, en Reglament dera assegurança de risqui extraordinaris, aprobat 
peth Reiau Decrèt 300/2004, de 20 de hereuèr, e enes dispausicions complementàries.

Ac auem ja comentat, mès ages en compde qu'aguest document non a validesa contractuau, t'ac proporcionam de 
manèra informativa abans de que contractes era tua assegurança e pogues auer coneishement de damb qui contractes 
era tua assegurança. 

Eth montant finau dera polissa serà er indicat en procès de contractacion e dempús des comprovacions des donades que 
mos as indicat. 

Era informacion generau prealabla ara contractacion dera assegurança serà disponible ena web pendent era vigéncia 
deth contracte. 

Ath delà, anam a tractar damb suenh es donades personaus que mos as aportat. Ací as eth detalh sus proteccion de 
donades. 

• Qui ei eth responsable dera proteccion des donades? Allianz Direct.
• Damb quina finalitat les sollicitam? Entath procès de contractacion, mantenement, desvolopament e contraròtle 

dera polissa.
• Ei legitim que les demanem? Òc, entara realizacion deth contracte de polissa e premanir era nòsta aufèrta 

d’assegurança.
• I a d'auti destinataris des donades? Òc, era informacion la contrastam damb tresaus collaboradors dera 

companhia e fichèrs comuns deth sector assegurador, atau coma transferéncies internacionaus intragrop.
• Quini drets as coma client sus es tues donades?  Pòdes accedir, rectificar, suprimir e portar es tues donades. Ath 

delà, pòdes limitar e opausar-te ath sòn tractament. 
• Es donades aportades procedissen de tu coma client.
• Pòdes auer mès detalh ena nòsta politica de privacitat.

En cas de que non contractes era tua assegurança damb nosati, pòdes èster tranquil pr'amor 
qu'escafaram automaticament es tues donades laguens deth tèrme de quinze dies naturaus.




