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Informe especial de Revision Independiente

A los administradores de Fénix Directo Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracién a
efectos de solvencia” y “Gestién del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Fénix Directo Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de
diciembre de 2021, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion,
con el objetivo de suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos,
conforme al marco normativo de Solvencia II.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Fénix Directo Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Los administradores de Fénix Directo Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. son responsabies de
la preparacién, presentacion y contenido del informe sobre Ia situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circutar 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por ia que se fija el contenido del informe especial de revision de Ia situacién financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre Ia situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre |a situacion financiera y de solvencia de Fénix Directo
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. correspondiente al 31 de diciembre de 2021, y expresar
una conclusion basada en el trabajo realizado y ias evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de fos
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacion de tos procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, yenla
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido los

siguientes:

. Revisor principal: Félix Javier Saez de Jauregui Sanz, quien ha revisado los aspectos de indole
actuarial, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares.

o Revisor profesional: Begofia Garea Cazorla, quien ha revisado todos los aspectos de indole

financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Fénix Directo
Compaifiia de Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2021, han sido preparados en todos
los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi coma en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion,
siendo la informacién completa y fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.(S0242)
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Resumen ejecutivo

En 2021, Fénix Directo, Compaiiia de Segtjros y Reaseguros SA. (en adelante Fénix Directo o
la Sociedad) ha obtenido unos resultados negativos, en un exigente entomo y cierta
incertidumbre marcada por la crisis del coronavirus.

La Sociedad, consciente de la situacion del mercado, ha llevado a cabo multiples iniciativas para
la defensa de cartera retencion y proteccion del cliente, y ha logrado adaptar los recursos
utilizados para la creacion de la nueva sucursal (Allianz Direct), sin afectar el nivel de senvicio y
atencion de las necesidades de los clientes.

Eneliniciodel afio 2022 el incremento abrupto de la inflacién amenaza el crecimiento econémico,
por tanto con un riesgo elevado de estanflacion. Las repercusiones de la guerra en Ucraniay la
escaladade los conflictos geopoliticos son impredecibles, pudiendo tener unimpacto significativo
en los mercados financieros, caida de los-mercados bursétiles y aumentos de los spreads de
crédito y las economias internacionales.

La compaiiia prevé un ejercicio con alta incertidumbre debido a la dificultad de anticipar el
entorno macro y socio-econdémico derivado de un entorno post-pandemia, comblnado con los
efectos atln incipientes de la invasion de Ucrania.

La Sociedad esta sujeta desde el 1 de enero de 2016 al marco regulatorio derivado de la
implementacién a nivel europeo de la Directiva de Solvencia ll.

Fénix Directo calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la formula esténdar segun
determina la nommativa vigente establecida por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) y la Autoridad E uropea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA).

Elratio de solvencia de la Sociedad, a diciembre de 2021;,se situa en 207,9% (172,7% a cieme
2020) con un exceso de fondos propios sobre el capital de solvencia obligatorio de 18.881 miles
de euros. La totalidad de dichos fondos propios son de maxima calidad (tier I).

Asimismo, como complemento del calculo de solvencia, la Sociedad realiza diferentes analisis
de estrés con el objetivo de poder evaluar su posicién de solvencia ante la ocurrencia de
determinados escenarios desfavorables. En todos los escenarios analizados la Sociedad
mantiene un ratio solvenCIa suficiente.

Los principales riesgos a los que esta expuesta la Sociedad son el riesgo de suscripcién no vida
y el riesgo de mercado.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Sociedad tiene implementado un proceso para la
autoevaluacion de sus riesgos. La conclusion de dicha autoevaluacion, es que la Sociedad no
esta expuesta a ningun riesgo significativo que no esté incluido dentro del capital de solvencia
obligatorio.

En relacion con el Sistema de Gobierno, la Sociedad cuenta con un Sistema de Gobiemoy de
Gestion de Riesgos que garantiza la gestion sana y prudente de la actividad, para asegurar la
continuidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Sociedad.

En conclusion, la evaluacion global de los riesgos asumidos por la Sociedad y el marco de
gobemanza existente, conllevan a que la Sociedad considere que cumple, y tiene la capacidad
de cumplir, con los requerimientos de Solvencia ll de forma efectiva y continuada.
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1. Actividad

Fénix Directo, Compafiia de Seguros y Reaseguros SA. (enadelante Fénix Directo o la Sociedad)
fue constituida como sociedad anénima, acogiéndose a la legislacion espafiola aplicable a las
Sociedades de seguros. El domicilio socia se ubica en Calle Ramirez Arellano, 35, Madrid.

Su actividad principal consiste en la contratacion de seguros y reaseguros de riesgos en los
principales ramos del sector de seguros distintos del de vida, desarrollandc principalmente su
actividad en el ramo de automéviles.

Fénix Directo pertenece ai grupo Allianz, cuya sociedad dominante extranjera, Allianz S.E., se
encuentra domiciliada en Koeniginstrasse 28, 80802 Mtnich (Alemania).

El capital de la Sociedad est4 suscrito principalmente por Allianz Seguros, Sociedad de Seguros
y Reaseguros, S.A.

1.1. Informacién adicional

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., es la empresa auditora de las Cuentas Anuales de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2021. El domicilio fiscal de PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. se encuentra en Paseo de la Castellana, 259 B, Madrid. La misma empresa audito las
Cuentas Anuales a 31 de diciembre de 2020.

Fénix Directo mantiene una estrecha y continua comunicacion con ia Direccion General de
Fondos y Pensiones a través de su sede en Paseo de la Castellana 44 28046, Madrid (Espafia).

2. Resultado técnico

El resultado técnico del negocio de No Vida amoja pérdidas por importe de 8.221 miles de euros
(7.598 miles de euros en 2020). La siguiente tabla muestra el resultado técnico de No Vida del
ejercicio 2021 comparativo con el obtenido en el ejercicio anterior.

Tabla 1. Resultado técnico

‘Concepto 2021 2020
Resultado técnico - (8.221) (7.598)
Datosenmilesde €

A cierre del ejercicio 2021, el volumen de primas devengadas por la Sociedad alcanza los 46.758
miles de euros, de los cuales 46.725 miles de euros corresponden al negocio de automoviles y
33 miles de euros al de multirriesgo hogar.

Durante el ejercicio 2021 la sociedad ha registrado un wolumen de primas devengadas de 46.758
miles de euros, un 15 % menos que el afio 2020. Ei descenso est influenciado por €
comportamiento del mercado de Automoviles, donde impacta especialmente el descenso de la
prima media del mercado, junto con el impacto de la caida del registro de wehiculos nuevos
debido a la crisis de materias primas. Ademas, la Sociedad ha mantenido rigurosas-medidas de
suscripcion que priorizan Ia rentabilidad, y que se llevan siguiendo desde anteriores gjercicios.

Eneste contexto, alo largo de este ejercicio la Sociedad ha ido adaptandose a las circunstancias
del mercado, continuando con su politica de seleccion de riesgos y aplicacion de criterios
técnicos.

La siguiente tabla muestra las primas, siniestralidad y gastos por Linea de Negocio de los
gjercicios 2021 y 2020:
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cambio en esta tendencia en el ultimo trimestre del afio debido a la salida al mercado de Allianz

Direct Espafia.

3. Rendimiento de las inversiones

Los activos de Fénix Directo mantenidos para la inversiéon son impulsados principalmente por
nuestros negocios de seguros, por lo que practicamente la totalidad de los activos se invierten
en Rente Fija. En la siguiente tabla se muestra un resumen de la asignacién de activos dentro

de nuestra cartera de inversiones a cierre del ejercicio 2021y 2020:

Tabla 3. Asighacién de activos

Renta Fija 94.828 96.892 (2,13)% 99,85%  99,80%  (2,13)%

" Efectivo y Depésitos 14.378 1345 968,64%  1514%  1,39%  13,42%
Deuda Soberana 19.162 20120 (4,80)% 20,18%  20,73%  (1,00)%
Bonos Corp. 61.288 75418 (18,74)%  64,53% " 77,68% (14,55)%

Renta Variable 16 116  000% 001%  001%  0,00%

Otrasinversiones 132,4 1831 (7,73)%  0,4%  0,19%  (0,05)%
Activos inmobiliarios " 849 1336 (36.48)%  009%  014% (0,05%
Préstamps e Hipotecas 47.5 49,5 . (4,14)% 0,05% 0,05% (0,00)%

Total i 94.972 97.087  (2,18)% 100,00% 100,00%  (2,18)%

Datosen milesde €

El desarrollo de nuestro resultado de inversién y sus componentes se debe principalmente ala
asignacion de activos de nuestras inversiones y a la evolucién del mercado de capitales dentro

de las respectivas clases de activos.

Tabla 4. Desarrollo de los resultados de inversién

2021:

Renta

Otros

RentaFija y/ . fiable activos 1o

Intereses e Ingresos sinilares 973 - 2) 971
Pérdidas y Ganancias Realizadas 32 - 32
Depreciacion (neta) - . 0
Subtotal 1.005 0 (2) 1.003

" Ingresos porPlusvalfasy diferencias de cambio - 0
Gastos de Inversién - (103)  (103)
900

Total ingresos (neto de gastos) derivados de las inversiones

1
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5. Situacion de solvencia

La Sociedad cumple suﬁcieritemente con los requisitos de capital de solvencia obligatoric
alcanzando un ratio de solvencia del 208% y un ratio de cobertura del CMO de 580% a cierre de!

gjercicio.

Tabla 6. Ratios de solvencia

Concepto

Fondospropiosadmisibles(miles) 36.383 31.588
Capital de solvencia obligatorio (CSO) (miles 17.503 © 18,298
Ratio de solvencia 207,9% 172,7%
Fondospropiosadmisibles (miles) 36.383 31.59¢

. Capital minimo obligatorio (CMO) (miles) 6.275 6.532
Ratio de cobertura dei CMO 579,8% 483,7%
Datbs enmlesde €

El aumento de los fondos propios se debe principalmente ala inyeccion de capital en el dltimo
trimestre del ejercicio debido al resultado negativo, compensado parcialmente por una liberacion
de la provision de primas durante el mismo.

13
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1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza

La gobernahilidad y el control de la Sociedad se consiguen a través de un conjunto de reglas
corporativas. Con base en estas reglas comporativas Fénix Directo establece la normativa intema
o directrices relevantes de toda la Sociedad (relacionadas con diferentes segmentos
operaciones, funciones u otros temas).

De esta manera, el objetivo del Sistema de Gobiemo de Fénix Directo-es garantizar la gestion
sanay prudente de la actividad, para asegurar la continuidad y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Sociedad. Bajo este planteamiento, el organigrama operativo bajo las
directrices de Solvencia Il estara constituido por:

¢ Consejode Administracion: le corfesponde la administracion, representacion y gestion
de la Sociedad. En particular, son funciones del Consejo las siguientes: la aprobacion de
las estrategias y politicas generales de la Sociedad, la identificacién de los principales
riesgos, asi como el establecimiento, efectividad y supenision del sistema de control-
interno de la Sociedad. Es por ello que recibe informacién continua aI respecto para su
supenision y/o aprobacion.

¢ Comisién de Auditoria: La principal funcién de la Comision es el adecuado control y
supenision de la Sociedad. Las responsabilidades de la Comisién de Auditoria incluyen
principalmente supenisar y revisar: la eficacia de los sistemas de gestiéon de nesgos y
control intemo, el proceso de elaboracion y presentacién de la informaci6n financiera, la
funcion y la eficacia de la Auditoria Interna, asi como establecer las relaciones con e
Auditor Exteno.

1.4. Principios y funciones del Consejo de Administracidon y de
fos Comités

En los ejercicios 2021 y 2020, el Consejo de Administracién de Fénix Directo ha estado
compuesto por seis miembros, dimitiendo uno de ellos el 17 de diciembre de 2021 (todos ellos
con caracter ejecutivo dentro del Grupo Allianz (salvo el Consejero externo Independiente,
Presidente de la Comisién de Auditoria), que se relinen al menes trimestraimente. Sus funciones
son las establecidas por la normativa vigente, y en concreto, la aprobaciéon de estrategias y
politicas de la Sociedad, el nombramientoy supenisién de la actividad de la alta direccion, la
identificacion de los principales nesgos asfcomo el establecimiento de los procedimientos de
informacién y control interno, y la revisién del cumplimiento de las buenas practicas del gobiemo
corporativo.

El 25 de marzo de 2020 el Consejo de Administracion aprobé la disolucion del Steering
Committee, reemplazado por comités especializados.

El Consejo de Administracion delega en comités parte de sus funciones. La estructura de
gobierno de la Sociedad es la siguiente:

15
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Revisar, aprobary supenvisar: Plan de gestién de seguridad y proteccién;
Plan de Gestién de continuidad de negocio; Gesti6n de la continuidad del
servicio de TI(ITSCM); Plan global de gestitn de incidentes; Plan de gestion
de crisis; Plan de gestion de terceros; Estrategia de seguridadde la
informacion; Plan de privacidad de datos; Plande gestiénde informacién y
documentos

Comité de Protection & Resilience

Recepcién, tratamiento, evaluacidéne investigacién de todos|oscasos de
ingumplimiento recibidos; Abordariasmedidasnecesariaspara evitaro
minimizarlosposiblesefectosnegativos; Implementar lasmedidas

Comité de Integridad . necesariaspara asegurarla confidencialidad en lasinvestigaciones.; Difundir
y comunicarentrelosempleadosde |a Sociedad loscanalesde
comunicacion; Desarollary revisarlas politicasde prevencién y deteccion
de fraude.

Asesorar al Consejero Delegado y al Conssjode Administracién sobre los
requerimientoslegalesde controly gobemanza. Facilitarla coordinaciény
- colaboracién de lasFuncionesclave en materiade Sistema de Gobiemo y
contro!. Tener una visién globaldel Sistema de Gobiemo'y realizar revisiones
Comité de Gobemanzay Control periddicas. Coordinarel marco del Sistemade controlintemode la Sociedad.
Asesorar al Consejero Delegado enel marco delasPoliticasque deben ser
revisadas y asesorar estructura de Comités. Prepararel informe anualde
evaluacién del Sistema de Gobierno y sus planesde remediacién, para su
conocimiento y anélisisporel Consejo de Administracién

Velarporel cumplimiento de lasobligacionesderivadasde la Ley de .
Distribucién de Segurosvigentey su reglamentacién. Vigilar activamente las
actividadesde distribucion, formacién a empleados, acuerdoscon
mediadoresy la gobemanzade productos. Proponery recopilariniciativas
Comité del Organo de Direccion Responsable de las que mejoren latransparencia y comunicacion con clientesy/o posibles
Actividadesde Distribucion clientesen lasactividadesde distribucién, productos, procesosy servicios.
Serel 6rgano que establecela vigilancia y gobiemo dellanzamiento de
nuevosproductos/ servicios o variacionessobre losmismos, de forma que
garanticen en todo momento satisfacerlosrequerimientoslegalesy de

gobemanza corporativo.

Nuevos negocios: Nuevosvolimenesde negocios, combinacién de
negocios, tasasde conversién yKPI de rentabilidad de nuevosnegocios.
Cartera: Propuesta de ajustesde primaspara cada renovacién, caducidad,
) reemplazos, retenciony detalle de losKPI de rentabilidad de la cartera.

Pricing Committee Gestionary equilibrarloscross-subsidies identificadosentre segmentosde
clientes, productosy canalespara mitigar los posiblesresuitadosadversos
para losclientes. Estrategia de defensa de la cartera. Alineacion efectivacon
la estrategia de suscripcion y especificacién de losprincipiosde la estrategia
de precios. )

1.2, Las funciones fundamentales

Como Sociedad sujeta al régimen de Solvencia li, Fénix Directo ha estéblecido las cuato
funciones fundamentales (Actuarial, Cumplimiento, Gestién de Riesgos y Auditorfa Intema)
mediante la externalizacion de las mismas con ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS Y

REASEGUROS, S.A. (en adelante, Allianz Seguros) Entidad que pertenece al Grupo Allianz.

Dicha externalizacion permite a Fénix Directo asegurar una clara asignacién de tareas y
responsabilidades concretas en linea con las politicas' designadas por el Grupo Allianz para sus
Entidades en Espafia. '

Para cada una de las Funciones Fundamentales externalizadas, Fénix Directo ha designado un
responsable que asume la Funci6n con el objetivo de asegurar el buen cumplimiento de las
mismas por Aliianz Seguros. ‘

Es importante destacar que debido a que las politicas de Allianz Seguros y Fénix Directo vienen
dadas por Allianz Grupo, la extemalizacion de las Funciones Fundamentales en Allianz Seguros
supone un claro alineamiento de la externalizacion con las mismas politicas de Fénix Directo.

" la Politica Actuarial, Politica de Cumplimienta, Politica de Gestién Riesgosy Politicade Auditoria Intema.

17
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3. Remuneracién variable: En los casos en los que aplica, debe contribuir a garantizar un
sistema de retribucién adecuado, sostenible y transparente. Viene determinada por el
.desempefio y el cumplimiento de los limites de riesgo o de Compliance, y su peso
depende de la categoria y posicion del empleado, siendo mayor en los puestos de' més
responsabilidad.

4. Cobertura: Aquellos empleados a los que se aplica planes de compensacion diferida se
comprometeran a no utilizar ninguna estrategia de cobertura personal o seguro que
menoscabe los efectos de adaptacion al riesgo implicito en su sistema remunerativo.

Ademas de estos principios generales, para los Senior Management, las Funciones Clave y los
Risk Takers, el Grupo aplica unos principios especificos de remuneracion en relacién &
desempefio, a la retribucion diferida, y a los ajustes ala baja (malus) en la retribucion variable,
cuya implementacion siempre debe ser guiada por el principio de propormonahdad

1.3.1. Remuneracion Alta Direccién

El Personal de Alta Direccion de la Sociedad ha recibido durante el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2021 un importe de 215 miles de euros en concepto de sueldos, dietas y
aportaciones al plan de pensiones (143 miles de euros en2020).

Los Admihistradorés de la Sociedad que son asuvez miembros de Alta Direccién no han recibido
ningtin importe en concepto de sueldo o cualquier otro tipo de remuneracion, distintos de los ya
referidos en el parrafo anterior y de la retribucion percibida en concepto del plan AEI-RSU.

El pago del plan AEI-RSU est4 sujeto @ un sustainability assessment. Basados en este analisis
de sostenibilidad, este concepto de compensacion puede ser reducido total o parcialmente si e
resultado de la valoracion de la Sociedad no fuera favorable (malus).

Durante el ejercicio 2021 el Consejero extemo Independiente ha percibido én concepto de
honorarios por asistencia a los consejos de Administracion la cantidad de 10 miles de euros (10
‘miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

Durante el ejercicio 2021, el Consejero Independiente, Presidente de la Comisién de Auditoria,
ha percibido en concepto de honorarios por asistenciaa la Comisién de Auditoria la cantided de
8 miles de euros (10 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

1.3.2.Operaciones significativas de personas que ejercen influencia

En los ejercicios 2021 y 2020, no se han detectado operamones significativas respecto a los
Administradores de la Somedady las personas vinculadas a los mismos.

Asimismo, no han incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser
objeto de comunicacion de acuerdo-con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante los
ejercicios 2021y 2020.

2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Politica de Aptitudy Honorabilidad establece los principios, criterios y procesos de Seleccion,
Reclutamiento, Formacién y Desarrollo profesional, que garantizan la idoneidad de los/as
colaboradores que forman parte de las Funciones Fundamentales.

La Evaluacion de la idoneidad de todas las personas de interés a efectos de Solvencia Il se
encuentra establecida por la politica de Aptitud y Honorabilidad de Allianz Seguros.

1.1, Requerimientios de aptitud

Los criterios y competencias dependeran de la posicion a ocupar y todos los individuos son
sometidos al proceso de seleccién donde se solicitan las cualificaciones pertinentes, la
demostracion de las competencias exigidas y la experiencia profesional acreditada mediante
referencias profesionales. A continuacion se muestran las cualificaciones y experiencia que
Allianz Seguros establece que debe de poseer su Alta Direccion:

a. Miembros del Consejo de Administracion
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relevantes para las operaciones de la Compaiiia. Los requerimientos se especificanen la Politica
de Cumplimiento del Grupo Allianz.

* Responsablesde la Funcién de Auditoria Interna

Los responsables de la Funcion de Auditoria Interna deben poseer Ia cualificacion, la experiencia
y los conocimientos necesarios para evaluar la adecuacion y efectividad del sistema de
gobemanza de Fénix Directo, formular recomendaciones, en particular las relativas a deficiencias
relacionadas al sistema de control intemo, con el objetivo de asegurar ei cumplimiento de ias
normas y procedimientos corporativos y verificarlo en las decisiones tomadas en virtud de dicho
sistema. Los requerimientos se detailan en la Politica de Auditoria del Grupo Allianz.

¢ Responsablesde la Funcion Actuarial

Los responsables de la Funcién Actuarial deben poseer la cualificacion, Ia experiencia y los
conocimientos necesarios para coordinar y validar el céicule de provsiones técnicas de la
Compaiiia, en el balance econémico de Sdvencia i, proporcionar recomendaciones y opiniones
sobre la gestion de los riesgos de seguro/suscripcion, las coberturas de reaseguro en su lugar, .
asi como en el Sistema de Gestién de Riesgos de la' Compadia bajo Solencia II. Los
requerimientos se ponen de manifiestode forma detallada en la Poiitica Actuarial de Fénix

Directo.

¢ Responsablesde la Funcién Legal

Los responsables de la Funcion Legal deben poseer la cualificacién, la experienciay los
conocimientos necesarios para tener una visién y control general/global de todas leyes, regias y
regulaciones aplicables, incluyendo la interpretacion de dicha legislaciény nommativa aplicable,
gestion de todos los asuntos legales incluyendo la propia evaluacion / juicio sobre temas legales
relevantes, la monitorizacion de los cambios normativos relevantes, y el asesoramiento sobre
aspectos legales y normativos al Consejo de Administracion. Los requisitos detallados se
describen en la politica legal del grupo Allianz.

¢ Responsablesde la Funcion de Contabilidad y Reporting

Los responsables de la Funcion de Contabilidad y Reporting deben poseer fa cualificacion, la
experiencia y los conocimientos necesarios para proporcionar informaci6n financiera correcta y
fiable a la Direccién de la Compaiiia, a los reguladores/autoridades supenvsoras y al piblico en
general, a través de la elaboracion de informes anuales y trimestrales, informesregulares, pianes
y previsiones, informes de Solvencia ll, etc. Los requerimientos detallados se establecen en la
Politica de Contabilidad & Reporting del Grupo.Allianz.

Para los miembros de las Funciones Clave, los requerimientos exigidos de Aptitud se aplican
convenientemente, teniendo en cuenta cada puesto, funcién y responsabilidad en la Compafiia.

d) Habilidades técnicas, comportamientosy valores

Allianz espera las habilidades, comportamientos y valores técnicos comunes tal como se se
establecen en el Anexo de esta Poiitica.

1.2. Requerimientos de honorabilidad

Mientras que existen-detérminados requerimientos que deben de cumplirse para que una
persona pueda ser considerada Apta o no Apta, no existen tales criterios objetivos o positivos
identificables o medibles que permitan definir si una persona es o no Honorabie, aunque si
pueden darse algunas circunstancias negativas que sugieran que una persona pueda no serio.
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Elarea de Recursos Humanos de la Compaiiia debera asegurar que las listas de verificacion
de criterios de aptitud y las descripciones de los puestos de trabajo estan implementadas, en
linea con los requerimientos de comunicacion corporativa y con las leyes y regulaciones
locales aplicables, incluyendo la normativa relativa a antidiscriminacién. Cada descripcion
del puesto especifica las funciones y las tareas y las pri ncipales responsabilidades
asociadas, asi como la Aptitud requerida para llevar a cabo la funcién del puesto de una
manera sana, prudente y adecuada.

En relacion a los miembros del Consejo de Administracion, los candidatos son evaluados de
acuerdo con los requerimientos de Aptitud descritos anteriormente asi como con criterios
adicionales definidos por el Consejo de Administracién de la Compaiifa.

b) Curriculum Vitae; comprobacién del historial y antecedentes

Todos los candidatos deben presentar un cumriculum vitae actualizado al inicio del proceso
de seleccion. Estan exentos de este requisito los candidatos internos para puestos de trabajo
de Funcion Clave que hayan sido empleados por Allianz Group durante mas de cuatro afics.

El candidato final que opte a un puesto como titular de una Funcion Clave debera ser
sometido a un andlisis de sus antecedentes, comprendiendo:

» la presentacién, por parte del candidato, de copias de sus cualificaciones en caso de
ser requeridas;

e la presentacién, por parte del candidato, de una prueba de buena reputacion y de no
haber sufrido una situacién de quiebra o insolvencia previa, incluyendo un certificado
de buena conducta o documentos pertinentes (por ejemplo, antecedentes penales,
certificado de antecedentes policiales, etc.). Los documentos deberan ser
presentados como maximo en un plazo de tres (3) meses desde sufecha de emision;

e unacomprobacion de buenas referencias y blsqueda en medios publicos, que sera
llevada a cabo por el drea de Recursos Humanos, Asesoria Juridica y Compliance y
en concreto, por la oficina de Seleccion, sujeta a la aplicacion de la legislacion de
privacidad aplicable.

Cada titular de una Funcién Clave debera determinar para qué puestos dentro de la
Funcion Clave el candidato debera ser sujeto a una comprobacion de su historial (de
forma parcial). Para ello, el titular debera considerar el nivel de responsabilidad del
puesto, por ejemplo, la linea de reporte directo al titular de la Funcién Clave.

Enel supuesto de que cualquiera de los documentos que deba proporcionar el candidato
para comprobar su historial no estuviese disponible, el area responsable de la seleccién
decidira la medida mas adecuada aplicable (por ejemplo, pedir una autodeclaracién que
sirva como prueba).

c) Allianz Senior Executive Development Center

Los candidatos internos que soliciten asumir un puesto de Allianz Senior Executive por
primera vez deben emprender el Allianz Senior Executive Development Center, incluyendo:

e una evaluacion con un entrevistador profesional; y
¢ psicometria para evaluar los estilos de liderazgo del candidato y el clima
organizacional que crean.

Los resultados del Allianz Senior Executive Development Center siguen siendo validos
durante cinco afios. Si un candidato interno no es confirmado por el Allianz Senior E xecutive
Dewelopment Center: (1) debe rehacer el Assessment Center en un momento posterior
previo a pasar a una posicién Allianz Senior Executive o (2) se necesita la aprobacién de la
junta local/OE para iniciar el proceso de excepcion.
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¢ Incumplimiento relevante del Cédigo de Conducta del Grupc Allianz en Espafia o limites
de riesgo (sobre la base de evaluaciones internas de los organismos pertinentes).

¢ No presentacion de las autodeciaraciones requeridas (e.j declaraciones de rendicion de
cuentas o divulgacién de transacciones de valores; _

» Investigacion o cualquier otro procedimiento que pueda terminar en una condena en via
penal, sancién disciplinaria o administrativa relevante(en el caso de- una sancitm
administrativa o disciplinaria, |a relevancia en cuante al negocio de la Compaiiia v &
puesto de la persona deberan ser tomados en- consideracion) asi como sanciones
administrativas por el incumplimiento de legisiacién o normativa del ambito financiero;

e Ewvidencia de irregularidades financieras o contables en su ambito de responsabilidad;
Los signos de endeudamiento, tales como los escritos de ejecucién o de embargo, no
resueltos, para los pagos adeudados por el titular de Ia funcién clave

¢ Prueba del procedimiento para retirar una licencia o examen profesional contra la
persona

¢ Quejas fundadas dentro del Grupo Allianz (por ejemplo, denuncias intemas) o de
supenvisores y

« Enel caso de una calificacién de "por debajo del objetivo" con un factor de rendimiento
individual inferior al 50% dentro de la evaluacion de desempefio anual (inciuyendo la
Performance and Talent Dialogues).

En el contexto de una revisién ad-hoc, no sélo se cieme & la circunstancia concreta que haya
dado lugar a la misma, sino que tanto la Aptitud como la Honorabilidad de la persona en su
conjunto seran reevaluadas.

a) Externalizacion de una Funcién Clave

En los casos en los que una Funcién Clave se externalice, de acuerdo a la Politica de
Extemalizacion del Grupo Allianz en Espafia, el proceso de Debida Diligencia (Due Diligence)
del Proveedor del Negocio (tal y como se define en la Politica de Externalizacion del Grupo
Allianz), incluira una descripcién del proceso utilizado por el proveedor para garantizar la Aptitud
y Honorabilidad de su plantilla y una confirmacién por escrito de que el personal que esté
trabajando para dicho proveedor como Funcion Clave extemalizada es Apto y Honorable (Test
de Aptitud y Honorabilidad).

" b) Resultados de la Evaluacion

En funcion de la informacion recopilada durante el proceso de seieccion, o en las revisiones
periddicas o ad-hoc, o en el proceso de Diligencia Debida de la externalizacion, cada caso debe
ser evaluado individualmente, considerando los siguientes aspectos;

e En cuanto a la Aptitud, si existen indicios de que un miembro de Ia Alta Direccion, un
titular de una Funcién Clave o un candidato intemo para dicho puesto le puede faltar el
conocimiento especifico, las competencias o las habilidades necesarias, debera
considerarse si dicha carencia puede solucionarse mediante una formacion profesmal
y, si es asi, se debera proporcionar dicha formacién a la persona en cuestion.

¢ Enrelacion a la Honorabilidad, cuando exista una minima posibilidad de carencia de

Honorabilidad (ver seccion B.lil), se deberan tener en cuenta, para su evaluacién,
factores como el tipo de.conducta inadecuada o sancién 0 condena establecida, la
firmeza de una condena o sancién (firne o recurrible), la severidad del caso, el periodo
de tiempo transcurrido y la conducta posterior de la persona en cuestién, asicomo e
nivel de responsabilidad de la persona dentro de ia Compaiiia y la relevancia del
incumplimiento en cuanto al puesto concreto (por ejempio, la exposicion del puesto a
riesgos de integridad o al riesgo de fraude). Ademas, cualquier descubrimiento con
respecto a la Honorabilidad de una persona debera ser compartido con el area de
Cumplimiento, asi como con el area Legal en los casos donde sea necesario.

En el caso de que la persona / area que lleve a cabo la evaluacion, concluya que el miembro de
la Alta Direccién o el titular de la Funcion Clave sujetos a la evaluacion no siga siendo Aptoy
Honorable, los miembros del Consejo de Administracién de la Compafiia que estén a cargo
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¢ Dar soporte al Consejo de Administracion en el desarrollo y definicion de la Estrategia de
Riesgo y Apetito al Riesgo.

¢ Evaluar el perfil de riesgo garantizando que Ia gestion esta dentro del apetito al riesgo
definido, y un seguimiento en los casos que existan desviaciones respecto a los limites
establecidos.

La ‘Sociedad considera el sistema de Gestion de Riesgos como una de sus competencias
principales. Por esta razén, se encuentra integrado dentro de los procesos de gestion de la
Sociedad. ’

Los elementos clave en el marco de la gestion del riesgo son:
¢ Fomentar una cultura de Gestion de Riesgos estructurada por un sistema de gobierno
sélido.

¢ Aplicarde manera consistente un marco de gestion del capital en riesgo, integrado a
todos los niveles de la Sociedad, en coherencia con lo establecido por el Grupo Allianz
para proteger su base de capital y soportar una gestion efectiva del mismo.

e Integrar la consideracion del riesgo y necesidades de capital dentro del proceso de
gestion y toma de decisiones. La estrategia de negocio debe incluir la valoracion de!
riesgoy la asignacion de capital a las diferentes lineas de negocio.

Este sistema de Gestién de Riesgos esta disefiado para crear valor mediante la identificacion,
analisis y valoracion de los riesgos a los que la Sociedad est4 expuesto. Por ello, la Sociedad
define el apetito al riesgo, integrado dentro de la estrategia de riesgos, como una estructura de
limites que permite detectar de manera temprana las posibles desviaciones.

La estructura de gobiemo del sistema de Gestién de Riesgos esta compuesta por un conjunto
de normativa interna (politicas, estandares, guias,...), un sistema de asignacion de limites, asi

como de un reporting corporativo.

De acuerdo con los requerimientos estabiecidos, el Sistema de Gestién de Riesgos esta
soportado por las siguientes politicas:

a) Politica de suscripcion y constitucion de reservas:

b) Politica de Gestion del riesgo de inversion;

c¢) Politica de Gestién del riesgo de liquidez y concentracién:

d) Politica de Gestion del riesgo operacional;

e) Politica de Reaseguroy otras técnicas de reduccién del _riesgo

El Sistema de Gestion de Riesgos se aplicaen coherenciaconeldel GrupoAllianz para aseguryyr
una Gestién de Riesgos consistente a nivel de grupo, teniendo en cuenta la materialidad relatia
de la Sociedad.

La Sociedad establece para todos sus riesgos materiales, ya sean cuantitativos y cualitativos, un
proceso integral de gestion del riesgo que incorpora:

a) identificacion del riesgo;

b) evaluacion del riesgo;

c) elaboracion de planes de mitigacién y control;
d) monitorizacién de riesgos;

e) informe de riesgos.

Si bien el Consejo de Administracion es responsable de la Gestién de Riesgos de la Sociedad
ha delegado algunas competencias en los siguientes comités (las responsabilidades de dichos
comités estan descritas en el apartado B.1.1):

¢ Comité Financiero (FICO);
e Comité de Riesgos (RICO);
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Esta evaluacion cuantitativa prospectiva de los riesgos asumidos debe compietarse con ung
revision cualitativa de los riesgos que potencialmente pudieran impactar en los resultados la
Sociedad. '

En esalinea, la Sociedad realiza un analisis de los riesgos principales ( Top Risk Assessmert o
TRA) para identificar, evaluar, y establecer las medidas adecuadas que garanticen la mitigacion
de los riesgos que representan una mayor amenaza para la Sociedad. 2o

Elinforme ORSA es revisado y aprobado por el Consejo de Administracion con una periodicidad
anual, salvo que acontecimientos determinados i/o extraordinarios requieran realizar informes
ORSA extraordinarios a consecuencia de cambios significativos en el perfil de riesgo de la

Sociedad.

3.3.2 Relacién-entre la Estrategia de Riesgos, Apetito al Riesgo y el ORSA

Fénix Directo entiende la importancia de integrar el proceso ORSA en el proceso de gestién del
riesgo. Es porello que el ORSA contribuye en diversos procesos de gestion de riesgo cumpliendo
objetivos tales como:

» Recoger el perfil de riesgo de Fénix Directo asi como la situacién de solvencia, tanto
actual como prospectiva.

e Analizar el impacto en la posicién de solencia de acuerdo con los escenarios de estrés
definidos.

» Contribuirala elaboracion del informe periédico al supenisor (RSR, Regular Supervisory
Report) y en el informe sobre la situacion financieray de solvencia para el publico en
general (SFCR, Solvency and Financial Condition Report). -

¢ Contribuir a difundir una cultura de gestion del riesgo dentro de la Sociedad.
3.3.3 Determinacion de las necesidades globales de capitai

Con el objetivo de determinar las necesidades globales de capital, Fénix Directo ha realizado un
analisis de los requerimientos de Capital para el Capital Regulatorio CSO.

La cuantificacién de las necesidades globales de capital se ha estimado utilizando una
metodologia de proyeccién establecida por la Sociedad. Esta metodologfa se basa en la
estimacion de la evolucion del requerimiento de ‘capital por tipologia de riesgos, a partirde las
variables principales del Plan Estratégico y de Negocio (primas, valor de mercado de los activos,
etc.).

4. Sistema de control interno

4.1. Desgcripcion del Sistema, de Control Interno

El sistema de control intemo de Fénix Directo esta inspirado en marcos de referencia como €
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) y Control
Objectives for information and related Technology (COBIT), y tomando en consideracion las
directrices del Grupo en material de centrol intemo y riesgo operacional (IRCS, Integrated Risk
and Control System). A este sistema de control interno, se ha aplicado el modelo de fas “Tres
lineas de defensa”.

* Primera linea de defensa: Formada por las unidades que desarollan la gestion
operativa y del negocio, a traves de las actividades del dia a dia. Tienen la
responsabilidad de ejecutar las operaciones objetivo de 1a Sociedad de acuerdo al marco
de cumplimiento establecido. Son los primeros responsables de la evaluacién, contro! y
mitigacion de los riesgos a los que se enfrentan en su operativa y de ejecutar ios
controles necesarios.

« Segunda linea de defensa: Esta formada por las unidades y funciones que permiten
una primera supenision y evaluacion de la gestion del riesgo y ejecucion de controles
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La funcién es responsable de la supenision, deteccion, la prevencion y el asesoramiento de los
riesgos de cumplimiento. Entre sus principales actividades esta asesorar al Consejo de
Administracién y a-la Alta Direccién sobre los riesgos de cumplimiento y monitorizar €
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como coordinar las comunicaciones con
las autoridades publicas y regulatorias competentes en relacion a los riesgos de cumplimiento.

La funcion de cumplimiento desarrolla un plan anual.(plan de cumplimiento) para garantizar que
todas las areas bajo su responsabilidad estan cubiertas en cuanto al riesgo de cumplimiento.
Este plan es aprobado por el Consejo de Administracion, al que se le reporta un seguimiento del
mismo con caracter trimestral. El plan de cumplimiento recoge el desempeiio planificado de las
actividades de control de cumplimiento detallado de acuerdo a las 4reas relevantes de control y
el periodo subyacente. Anualmente, se llevan a cabo evaluaciones de riesgos de cumplimiento
como son las realizadas por un experto interno como el de anticorrupciony antifraude, y del resto
de programas bajo la responsabilidad de cumplimiento.

En la Politica se identifican las areas de riesgo clave en materia de cumplimiento y se asignan
los roles y responsabilidades, no recayendo todas ellas en el Area de Cumplimiento. Cuando
estas tareas son asignadas fuera del Area de Cumplimiento, ésta supenisa gue el resto de
funciones disponga de una cobertura adecuada, monitoriza el cambio y asesora a la Direccion
acerca de leyes, regulaciones y disposiciones administrativas. Asimismo, también se establece
de forma expresa la interrelacion de la funcién de cumplimiento con el resto de furiciones
fundamentales, incluida lafuncion legaly se especifica las areas de riesgo asignadas ala funcion
de cumplimiento. ‘

5. Fuhcién de auditoria interna

Fenix Directo externaliza la Funcién de Auditoria Intema en Allianz Seguros. Esta funcion,
mediante sus auditorias, aporta una evaluacion disciplinada e independiente del sistema de
control intemo. Dentro del alcance de cada auditoria, evaltian el control interno para cada
proceso/ area auditada. La finalidad de esta evaluacién es determinar si el sistema de control
intemo proporciona una seguridad razonable de que los objetivos de la Sociedad serén
alcanzados, teniendo en cuenta los riesgos asociados, las leyes, las normas, los procesos y os
‘controles establecidos, buscando mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno corporativo.

El responsable de la Funcion de Auditoria Interna reporta y tiene intéraccic'm directa con € CEO
asi como al respectivo Comité o Comision de Auditoria de la Sociedad que pertenece al Grupo
Allianz.

Asimismo, la Funcion de Auditoria Interna tiene una posicion dentro de la estructura organizatia
de la Sociedad que asegure el mantenimiento de la independencia necesaria. Esto significa que
no se realiza ningun tipo de influencia indebida sobre la Funcién de Auditoria Interna, por
ejemplo, mediante actuaciones relacionadas con la independencia y la comunicacioén de
resultados, objetivos, fijacion de objetivos, compensacion o por cualquier otro medio. Asi mismo,
Auditoria Interna evita y gestiona los conflictos de intereses aparentes o reales.

Anualmente, se.define y revisa un ambito de auditoria basado en el riesgo que,
consecuentemente, se emplea para dirigir y dar prioridad a las actividades de auditoria interna
en el contexto de un objetivo global de obtener la cobertura adecuada de todo el ambito dentro
del plan de auditoriade 5 afos. Porcada auditoria realizada, lafuncién de auditoria intera emite
un informe que incluye recomendaciones basadas en los hechos y el juicio profesional y un
resumen de los resultados mas importantes, incluida una evaluacion general. En el informe de
auditoria interna, se disefian planes de accién para remediar las deficiencias detectadas de
acuerdo con el auditado. La auditoria interna lleva entonces a cabo una monitorizacién de
seguimiento para garantizar que las deficiencias sean resueltas.

6. Funcion actuarial

La Funcién Actuarial se externaliza a Allianz Seguros. Dicha funci6n esté alineada con Politica
de Actuarial de la Sociedad.
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Dentro de esta politica Fénix Directo describe los criterios que deben cumplirse para que un
acuerdo sea considerado como una extemalizacion y subexternalizacién. Asimismo, menciona
las funciones y actividades (criticas o no) que son sujetas a dicha poilitica.

Por dltimo, detalla los principios generales de extemalizacién, asi como el sistema de gobiemo
que regira dicha externalizacion (Gobernanza, Roles y Responsabilidades).

7.1. Funciones externalizadas

Como se menciona en el apartado B. 1.2 la Sociedad externaliza las Funciones Fundamentales
de Cumplimiento, de Gestion de Riesgos, Actuarial y Auditoria con ALLIANZ COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Sociedad que pertenece al Grupo Allianz.
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Perfil de riesgo

En este apartado se detalla el perfil de riesgo de la Sociedad a cierre del ejercicio, calibrados de
acuerdo con la formula estandar, asi como la descripcion del resto de riesgos a los que esta
expuesta la Sociedad.

Adicionalmente, la Sociedad considera la diversificacion entre los diferentes riesgos un elemento
fundamental para gestionarlos de forma eficiente, limitar el impacto econémico de un evento
singular, contribuir en la estabilizacion de los resultados y equilibrar el perfil de riesgo general. El
grado de diversificacién no depende sélo de la correlacion que exista entre riesgos sino también
de la relativa concentracion de los mismos.

A partir de aqui, el objetivo de la Sociedad es mantener un perfil de riesgo equilibrado evitando
una exposicién desproporcionada a cualquier tipo de ﬁesgos.

Los eventos ligados a catastrofes y /o eventos de crédito pueden producir grandes pérdidas, ya
que, hay exposicion en esos eventos. La Sociedad monitoriza las concentraciones y los cimulos
de los riesgos de suscripcion y de mercado, a través de un sistema de limites que garantiza una
gestion prudente de los riesgos.

A continuacion, se detalla el movimiento del Capital de Solvencia Obligatorio durante el ejercicio
de andlisis del presente informe:

Tabla 8. Contribucion de los riesgos al perfil de riesgo
2021 2021 vs 2020

Médulode riesgos Importe Delta CI'ECII"I'IIE{;}S-

Riego de Mercado , 4.145 ‘ 5.633 {1.487) -26%
Riesgo de Contraparte . 1.994 861 1.133 132%
Riesgos de Suscripcién No Vida 13.147 13_.745 (598) 4%
Efecto diversificacion por médulo (3.424) . (3.674) 250 -7%
Capital de solvenciaobligatorio basico 15.862 16.564 (702) 4%
Riesgo Operacional - 1.641 1.735 (94) -5%
Capit;il de solvenciaobligatorio antes de o
ajustes 17.503 18.298 (796) 4%
Ajuste capacidadde absorciénde las 0 0 0

provisiones técnicas )
Ajuste capacidadde absorciénde los ‘ 0 0 0 )
Impuestos Diferidos

Capital de solvencia obligatorio (CSO) 17.503 : 18.298 (796) ~4% .
Datosenmilesde €

1. Riesgo de suscripcion de No Vida

Elriesgo de suscripcion de No Vida incluye:

o El riesgo de primas y reservas, es el derivado de las pérdidas de valor debido a la
deswviacion en los costes de siniestralidad respecto a las hipotesis utilizadas para ¢
establecimiento de la tarifa primas (riesgo de primas)y debido al incremento del coste
de los siniestros respecto a las hipbtesis utilizadas para establecer sus correspondientes
reservas (riesgo de reservas).

» El riesgo de caidas es el derivado de las pérdidas de valor de las pélizas cuya
cancelacion daria fugar a un incremento de las provisiones técnicas sin el margen de
riesgo.
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instrumentos elegibles, los limites y las contramedidas, asi como los planes de
contingencia en caso de exceder los limites establecidos,

Ademas, el Principio de Prudencia formula los criterios para la calidad de los procesos y la
cualificacién que debe reunir el equipo de personas que trabajen en Ia funcién de gestién de las
inversiones.

3. Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte es el derivado de Ia perdida de valor debido al incumplimiento o pérdida
de valor de los saldos acreedores de |2 sociedad, tales como los derivados de los contratos de
reaseguros, deudas de mediadores o tomadores de seguros, efectivos de bancos y otras
exposiciones de crédito no consideradas en el riesgo de spread.

4. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el derivado de [a perdida de valor debido al fallo de procesos y sistemas
intemos inadecuados, errores humanes o eventos extemnos. En el marco del riesgo operaciona,
la Sociedad tiene como objetivo fomentarla concienciad elos mismos, para promover una cultura
de riesgo entre todos los empleados que propicie un debate abierto de los riesgos de
operacionales sin penalizacion y que ia direccién pueda concluir sobre la eficacia del sistema de
control interno.

La Sociedad tiene implementado un sistema de control intemo, asi como normativas en el ambito
de cumplimiento normativo, de seguridad informatica, de continuidad de negocio, etc. que se
emplean con el objetivo de evaluar, identificary mitigar e! riesgo operacional.

5. Otros riesgos materiales

8.1. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la imposibilidad de hacer frente a las obligaciones de pago
actuales y futuras, o aquellas que solo puedan satisfacerse en condiciones desfavorables para
la Sociedad. El riesgo de liquidez puede surgir principalmente por desajustes en el momento de
los flujos de efectivo entre los activos Y pasivos.

El objetivo principal de planificar y gestionar la posicion de liquidez de ia Sociedad es garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de pago. Para cumplir con este objetivo, la Scciedad evalia
con caracter regular sus recursos y necesidades de liquidez con un horizonte temporal anual.

Ademas, la Sociedad analiza dicha posicién en diferentes escenarios de estrés para garantizar

Su posicion de liquidez frente a eventos desfavorables.

Adicionalmente, Ia Sociedad analiza la posicion de liquidez bajo diferentes estreses. De acuero
con los limites establecidos de gestion de liquidez por la Sociedad, los resultados estan dentro
de los margenes de tolerancia estabiecidos.

5.2. Riesgo estratégico
El riesgo estratégico es el ri'esgb derivado de un cambio inesperado en el valor de la Sociedad
debido al efecto adverso de decisiones de gestion relacionadas con estrategias de negocio y su
implantacion.
El riesgo estratégico se evaltia y anaiiza en el proceso de planificacion anual. Para asegurar una

adecuada implementacion de las metas estratégicas dei plan de negocio actual, se llevan a cabo
controles estratégicos mediante ia observacion de los respectivos objetivos del negocio.

Asimismo, se da seguimiento constante de las condiciones del mercado y de competencia, los
requerimientos de capital del mercado, condiciones regulatorias, entre otros para tomar
decisiones sobre posibles ajustes estratégicos.
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Tabla 11. Valor de los activos
2020:

Balance Balance Diferencias

Concepto Contable Solvenciall de Valoracion

Fondo de Comercio = - _ -

1. Comisionesanticipadasy otroscostes adquisicién 3.294 - (3.294)
2.Activosintangibles - _ 152 - (152)
3. Activosporimpuestosdiferidos - 1.313 2.033 719
4, Inmovilizado materialde uso propio 134- 134 -
5. Inversiones(distintasde contratosILy UL) 94.574 95.558 984
6. Préstamos e Hipotecas 50 50 -
7.Recuperablesde Reaseguro : 18.518 15.776 (2.742)
8. Créditospor operacionesde seguro directo y coaseguro 2.878 517 (2.361)
8. Créditospor operacionesde reaseguro ) 277 1 (276)

Otros créditos _ 5.053 4.365 (688)

Efectivo y equivalentes ; : 1.345 1.345 -

Otros activosno mencionados 10 10 -
Total Activos 127.598 119.789 (7.808)
Datosde miles de €

En los apartados siguientes se describen las bases, métodos e hipétesis empieados en fa
valoracion a efectos de solvencia, asi como una explicacion cualitativa y cuantitativa de las
diferencias sustanciales entre dicha valoracion y el valor en estados financieros con la normatia
contable vigente para cada clase de activos significativos.

1.1. Comisiones anlicipadas y otros gastos de adquisicién

A efectos de determinacion de la solvencia, las comisiones anticipadas y otros gastos de
adquisicion activados se incluyen en la mejor estimacion de las provisiones técnicas y no se
reconocen de forma separada en el activo. En consecuencia, en comparacion con los estados
financieros, el balance econémico no presenta ningn activo por comisiones anticipadas. En el
siguiente apartado relativo a las provisiones técnicas, se presenta informacion detallada sobre la
valoracién de las comisiones anticipadas a efectos de solvencia.

1.2. Inmovilizade intangible

Los activos intangibles-sélo se reconocen a efectos de determinacion de la solvencia cuando
pueden venderse de forma separada en el mercado y hay evidencia de transacciones para
activos de la misma naturaleza o naturaleza similar. En consecuencia, en comparacién con los
estados financieros, el balance econémico a efectos de solvencia no presenta ningdn activo por
inmovilizado mtanglble

1.3. Activos por impuesto diferido

En la partida de activos por impuesto diferido se reconocen los impuestos sobre beneficios
recuperables en periodos futuros en relacion con diferencias temporarias deducibles y créditos

fiscales.
Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en base a las diferencias entre:

« elvalor de activos y pasivos reconocidos en base a la Directiva de Solvencia lly,
¢ el valor de activos y pasivos reconocidos a efectos fiscales.
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2. Valoracioén de provisiones técnicas

Fenix Directo aplica en todas sus carteras el ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 77
quinquies de la Directiva 2009/138/CE. A continuacién, se muestra el valor de mercado de las
provisiones técnicas netas y el margen de riesgo a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Tabla 12. Provisiones técnicas netas de No Vida

2021

Balance
Solvenciall

Concepto

Provisiones Técnicascalculadascomo un todo -

Valorde mercado de Iasprovisioriestécnicas 39.925
Margen de Riesgo . 1.613
Provisién Técnica No Vida | 41538
Datosen milesde €

2020

Concepto

Provisiones Técnicascalculadascomo un todo -

Valorde mercado de lasprovisionestécnicas 41.762
Margen de Riesgo 1.741
Provisién Técnica No Vida 43.503
Datosenmilesde € ‘

En las dos siguientes tablas se muestran los importes de las provisiones técnicas, diferenciando
entre mejor estimacion provisiones técnicas netoy margen de riesgo, paracada unade las lineas
de negocio de No Vida en las que opera Fénix Directo.

Tabla 13. Provisiones técnicas netas desagregadas por LoB.

2021:
Concepto Estninr?a(::rién M;:‘g:;lode
Neta
4. Segurosde responsabilidéd civil de vehiculosde motor 32.903 1.330 34,233
5. Otros seguros de automoviles 7.015 283 7.298
7.Incendio y otrosdafosal seguro de propiedad 7 -0 7
Valor de mercado de las provisiones técnicas de No Vida 38.925 1.613 41.538

Datosenmilesde €
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de los porcentajes de cesion por linea de negocio y antigiiedad (afio comiente o afios anteriores
definido por fecha de ocurrencia). '

En ultimo lugar, ia Reserva de gastos de tramitacion se obtiene, por una parte, a partir de los
siniestros tramitados y por ofra parte, se calculan y se proyectan los costes medios de los gastos
de tramitacion. De esta forma, se calcula esta reserva como el producto del coste medio por €
numero de siniestros tramitados.

Al resultado total se le aplica una proyeccion de flujos y se descuenta a la curva libre de riesgo
en vigor (ver apartado D.2.1.1), mas el ajuste por wlatilidad. Este resultado es la mejor
estimacion de prestaciones. '

Margen de Riesgo

Se calcula en base a lo indicado por EIOPA, aplicando la tasa del coste de capital sobre e CSO
(Capital de Solvencia) proyectado a lo largo de los expuestos vinculado a la fecha de valoracion
y descontado ala curva libre de riesgo (ver apartado D.2.1.1), excluyendo el ajuste por volatilidad.
Se tiene en cuenta la diversificacion entre lineas de negocio.

Aplicacién de fas medidas transitorias
Fénix Directo no aplica ninguna medida transitoria.
2.2. Nivel de Incertidumbre asociado

Para validar que la mejor estimacion sea la adecuaday analizar la incertidumbre de! impoite de
las provisiones técnicas, se utilizan métodos de pruebas retrospectivas (back-testing). Este
permite comprobar que el importe de las reservas es razonable y explicable, al revisar su
ewlucién entre dos periodos, desde el cierre del afio anterior hasta la situacién en el trimestre
de analisis.

2.3. Diferencia entre la valoracién de solvencia y los estadecs
financieros ,
La tabla que se muestra a continuacion establece las diferencias entre la valoracién a efectos de
estados financieros locales y a efectos de solvencia a 31 de diciembre de 2021 y 2020.
Tabla 14, Diferencia provisiones técnicas brutas.
2021:

Balance Balance Diferencia

Concepto Solvencia de
Contable 1l valoracian

ProvisionesTécnicascalculadascomo un todo - -

Valorde mercado de lasprovisionestécnicas - 54.695
Margen de Riesgo - 1.613 _
Valor de mercado de las provisiones técnicas No Vida (Excl Salud) ‘ 66.634 56.308 (10.326)
Datosenmilesde €

2020:

Balance Balance Diferencia

Concepto Solvencia de
Contable Il valoracion

Provisiones Técnicas calculadascomo un todo - -

Valorde mercado de lasprovisionestécnicas - 567.538

Margen de Riesgo ‘ - 1.741

Valor de mercado de las provisiones técnicas No Vida (Excl Salud) 70.765 . 58.27%8 (11.426)
Datosen milesde € ,
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o ausencia del margen de riesgo en el balance de Solvencia.
¢ sereconoce un ajuste para las posibles pérdidas por incumplimiento de la contraparie.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro se calculan en funcién de los limites
que establecen los contratos de seguro o reaseguro a los que se refieren.

2.5. Cambios significativos en la hipdtesis del periodo anterior

No hubo cambios en la metodologia utilizada para el célculo de las provisiones técnicas de
Solvencia ll, sin embargo, se ha revisado el juicio experto utilizado el afio anterior dado la
tipologia de negocio. .

En 2021 aun es posible ver los impactos de la pandemia del COVID-18, la frecuencia de Motor
ha aumentado en relacién a 2020, todavia no ha llegado a los mismos niveles de 2019.

3. Valoracidén de otros elementos del pasivo

Las clases de pasivo que se describen en este apartado corresponden a la estructura de balance
a efectos de Solvenciall. La siguiente tabla muestra, para cada categoriade pasivo, la valoracion
a efectos de la determinacién de la solvencia y el valor comparativo de dicho pasivo consignado
en los estados financieros de la Sociedad, calculado segun la normativa contable vigente, afecha
de 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Tabla 16. Diferencias de valor de otros elementos del pasivo
2021: .

Balance Balance Diferencias

Eoncepto Contable Solvenciall dewvaloracion

1. Pasivos Contingentes = = =

2. Ofras provisionesno técnicas 1.632 99 (1.532) °
Provisién para pensionesy obligacionessimilare‘s 158 158 0 '
Depdsitosrecibidosporreaseguro cedido . 9.817 ] 9.817 0
3. Pasivo porimpuestosdiferidos 710 2.385 1.676
Deudaspor operacionesde seguro directo y coaseguro ‘ 75 74 (1)
4. Deudaspor operacionesde reaseguro 1.244 1.244 1)
Otras deudasy partidasa pagar - o 2.286 2.286 0)
Pasivos subordinados 0 o . 0
Otros pasivo; no-mencionados 13.380 13.102 (278)
Total Otros Pasivos ' 29.301 29.164 {137)

Datosenmilesde €
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Las provisiones se valoran a fecha de cierre del periodo por el valor actual de la mejor estimacion
posible del importe necesario para cancelar o transferir Ia obligacion. La diferencia entre €
balance a efectos de solvencia y los valores reconocidos en los estados financieros surge
principalmente por las provisiones por convenios de liguidacion que en los estados financiems
son consideradas provisiones no técnicas mientras que bajo solvencia se incluyen en el célculo
de la mejor estimacién de las provisiones técnicas.

4. Otra informacidn significativa

4.1. Resultados de evaluar el ajuste porvolatilidad

Fénix Directo utiliza el ajuste por wolatilidad para la mejor estimacion de sus provisiones técnicas.
En este sentido, Fénix Directo realiza una serie de evaluaciones con e! fin de conocer el impacto
en Fondos Propios, CSO, CMO y provisionés técnicas que provocaria un escenario donde no se
aplicara dicho ajuste. o

Estas evaluaciones las realiza la funcién de Gestion de Riesgos en conjunto con la Funcién
Actuarial y se aplican tanto al periodo de referencia como a las proyecciones ORSA.

La siguiente tabla muestra los impactos de la aplicacion de dicho ajuste:

Tabla 17. Impacto de la aplicacién del ajuste por volatilidad

2021:

Impacto del
Concepto Resul\:‘.’a;;otsin Resulba:}o {con filll;:itl‘-‘is:;

fijadoenO
Provisonestécnicas : 56.331 56.308 23
Fondospropiosbasicos 36.373 36.383 (10)
Fondospropicsadmisiblespara cubrirel CSO 36.373 36.383 (10)
Capital de solvencia obligatorio 17.505 17.503 3
Fondospropiosadmisiblespara cubrirel CMO 36.373 36.383 (10)
Capital minimo obligatorio : 6.276 6.275 1
Ratio de Solvencia . 207,7% 207,8% (0,10%p)
Ratio de cobertura del CMO 579,5% 579,8% {0,30%p)

2020:

Impacto del

Concepto Resultado(sin  Resultado(con ajuste por
VA) VA) volatilidad

fijadoen0
Provisionestécnicas 3 59.338 §9.279 . 59
Fondospropiosbaésicos - 31.569 31.599 (30)
Fondospropiosadmisiblespara cubrirel CSO 31.569 31.599 (30)
Capital de solvencia obligatorio 18.302 18.298 3
Fondospropiosadmisiblespara cubrirel CMO 31.569 31.599 (30)
Capital minimo obligatorio K 6.536 6.532 4
Ratio de Solvencia ’ 172,5% 1727%  (0,20%p)
Ratio de cobertura del CMO . 483,0% 483,7% {0,73%p}
Datosen milesde €
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1. Fondos propios

1.1. Principios generales

Los principios generales de la gestion de capital se recogen en la Politica de Gestion de.Capital
de Fénix Directo y tiene como objetivo principal asegurar un nivel de capitalizacion adecuado en
linea con el apetito al riesgo de la Sociedad.

Esta politica incluye el establecimiento de los procesos claves de planificacién y gestién del
capital, asi como los niveles de capitalizacién de la Sociedad y el establecimiento de los roles y
responsabilidades necesarios.

Por dltimo, la Sociedad integra los resultados de planificacién de las necesidades del capital en
el proceso de planificacién general (Planning Dialogue) de la Sociedad. El plan de capital refieia
el impacto del de la estrategia de negocio a lo largo del tiempo (horizonte temporal de 3 arios)
de capital cambio del perfil de riesgo y los cambios del entorno regulatorio. El plan de capital se
basa en la planificacién de los riesgos asumidos por la Sociedad, de forma consistente con la
planificacion de la cuenta de resultados y el balance.

Los principios generales de la gestién de capital no han tenido cambios significativos en €l
periodo de referencia del presente informe.

1.2. Estructura, cuantia y calidad de los fondos propios

A 31 de diciembre de 2021 los fondos propios admisibles de la Sociedad ascienden a 36.383
miles de euros y estan constituidos en su totalidad por fondos propios basicos (después de
ajustes) clasificados como Nivel 1 no restringido.

La siguiente tabla presenta la composicion detallada de los elementos que componen los fondos
propios basicos de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021 y 2020 y su cormespondiente
clasificacién en niveles:

* Tabla 18. Fondos propios de solvencia y calidad de los mismos

Concepto
Fondospropiosbasicos 36.383 31.599

Fondospropioscomplementarios - -

Fondos propios disponibles 36.383 31.599

Tierl (sin réstn'ngir) 36.383 31.599
Tierl (restringidos) - -
Tierll - -
Tierill - B

Fondos propios Admisibles ' 36.383 31.599

Datosen milesde €

Los fondos propios admisibles de la Sociedad son los resultantes de la aplicacion de los limites
de cada nivel a los fondos propios disponibles.

Con fecha 20 de diciembre de 2021 se procedi6 a ampliar el capital de la Sociedad en 12.000
miles de euros. Un importe de 1.000 miles de euros a capital social. Los 11.000 miles de euros
restantes se ampliaron con cargo a la prima de emision.

La ampliacion fue suscritay desembolsada al 100% por Allianz con fecha 21 de diciembre de
2021, no quedando modificada la estructura accionarial.

A 31 de diciembre de 2020, la aplicacion de dichos limites no supone ningiin cambio ni en la
estructura ni el importe de los fondos propios disponibles.
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Fénix Directo realiza un seguimiento de ia evolucién de la pandemia de COVID-18, lainflacion,
la guerra en Ucrania, Ia situacién geopolitica y gestiona las carteras para garantizar los recursos
suficientes para satisfacer sus necesidades de capital de solvencia.

2. Capital de solvencia “obligatorio (CSO) y Capital
minimo obligatorio (CMO)

2.1. Evolucién esperada del CSO y CHMO

La Sociedad utiliza la formuta estandar para el calculo del CSOy el CMO. En la siguiente tabla
se muestra los diferentes médulos de !a formula estandar:-

Tabla 20. Desglose del CSO por médulos de riesgo

2021 2020 2021vs 2020
Modulo de riesgos Ll Tpsft: Delta Crecimiento
(miles) (miles)
'Riesgode Mercado  4.185 5.633 (1.487)
Riesgo de. Contra.pa'rte 1.994 861 1.133 ) 132%
Riesgos de Suscripcién NoVida 13.147 1 _3.745 : {598} 4%
* Efecto diversificacion pormédulo " (3.424) : (3.674) i 250 7%
—Eapilal de solvencia obligatorio basico ~15.862 16.564 {702) 4%
Riesgo Operacional ' 7,641 1735 4) 5%
Capital de solvencia obligatorio antes de ajustes  17.503 - 18.298 ' (796) 4%
Ajuste capacidad de absorcién de Ias provisiones - 0 0 0 >
técnicas
Aj:ust_e capacidad de absorcién de los Inpuestos = 0 0 0 ' }
Diferidos ‘
Capital de soivencia obligatorio (CSO) - 17.503 18.298 (796) (0)
Minimo capital' requerido - 6.275 6.5632 (257} {0)
Ratio de CMO - 579,8% 483,7% 96%p 20%p

La Sociedad calcula de forma simplificada el efecto de mitigacion segtin el articulo 111 de los
Actos Delegados. La Sociedad no aplica ninguna simplificacion adicional en el calculo del CSO.
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1. QRT S.02.01.02 - Balance Solvencia ll

(miles de euros)

Activo Valor Solvencia Il
Activos intangibles 0
Activos porimpuestos diferidos 1.310
Superdvit de las prestaciones de pensién 0
Inmovilizado materiai para uso propio 85

Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y

fondos de inversidn) 80.461
Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio) 0
Participaciones en empresas vinculadas 0
Acciones 12

Acciones — cotizadas 0
Acciones — no cotizadas 12
Bonos -, 80.450
Bonos pulblicos 19.162
Bonos de empresa 61.288
Bonos estructurados 0

Valores con garantia real

Organismos de inversién colectivade inversién

Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones

0
0
Derivados 0
0
0
0

Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices yfondos

Préstamos con y sin garantia hipotecaria . 47
Préstamos sobre pélizas 0
Préstamos con ysin garantia hipotecaria a personas fisicas 0
Otros préstamos con ysin garantia hipotecaria ) 47

Importes recuperables de reaseguros de: 14.771
No vida y enfermedad similara no vida 14.771

No vida, excluida enfermedad 14.771
Enfermedad similara novida . 0

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad yvinculados a indices y
fondos de inversion

Enfermedad similara vida

Vida vinculados a indices yfondos de inversién

0
0
Vida, excluidos enfermedad yvinculados a indices yfondos de inversién 0
0
0

Depésitos en cedentes

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 645
Cuentas a cobrar de reaseguros 532
Cuentas a cobrar{comerciales, no de seguros) © 9.624
Acciones propias (tenencia directa) 0 .
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo 0
mutual inicial exigidos pero no desembolsados adn

Efectivo yequivalente a efectivo 14.378
Otros activos, no consignados en otras partidas -3
Total Activo 121.856
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Internal

Dofia Ana Marfa Blanc Ochoa, Vicesecretaria del Consejo de Administracién de la entidad “Fénix
Directo, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A”, CERTIFICA, que el presente documento
formado por 72 hojas visadas, contiene el informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia
(SFCR) de la Sociedad, .correspondiente al ejercicio 2021, suscrito por el Consejo de
Administracién en su reunién de 30 de marzo de 2022.

Y para que conste expido la presente certificacion, con el visto bueno del Presidente, “Allianz,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A” (representada don José Luis Ferré Arlandez), en
Barcelona, a 6 de abril de 2022.

V° B®
El Presidente | La Vit
“Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.” And Blanc Ochoa

(representada por José Luis Ferré Arlandez)
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