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Condicionat de polissa
d'Allianz Direct

Benvingut a Allianz Direct.

En aquest document hi trobards tota la informacié que et cal sobre la teva asseguranga de cotxe.

Una mica de la nostra historia

La primera cosa, ens presentem: som Allianz Direct Versicherungs-AG una companyia innovadora que sorgeix de la idea
de reinventar-nos per millorar, per créixer amb tu i per ajudar-te sempre que et calgui. També ens pots anomenar Allianz
Direct:)

El més sorprenent és que el nostre comencament és el 2021, pero ja comptem amb més de 30 anys d'experiéncia en el
sector perqué formem part del grup Allianz.

Com volem que ens coneguis millor, et contem que som una entitat asseguradora alemanya, amb domicili social a
Munic, carrer Koniginstrasse nimero 28, perd no et preocupis! A Espanya tenim una sucursal a Madrid, carrer de
Ramirez d'Arellano nimero 35, que estd representada per Allianz Direct Versicherungs-A G,sucursal a Espanya amb CIF
WO0115165C. A més, la nostra activitat esta supervisada per Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), la
principal institucié alemanya per a la supervisié del negoci assegurador.

Tot digital

Volem estar disponibles per a tu sense intermediaris i poder oferir-te totes les facilitats amb la major rapidesa possible.

Per aixo, si vols fer alguna gestié com ara veure la teva polissa o actualitzar les teves dades, podras accedir al nostre
web, www.allianzdirect.es, a través del teu teléfon mobil, ordinador o tauleta.

Estem a la teva disposicié

Si prefereixes contactar amb nosaltres directament per qualsevol dubte que tinguis, estem encantats d'atendre't.
Disposes de diversos canals per parlar amb els nostres agents, en primer lloc, el xat o, de forma més classica, per telefon.
Per descomptat, si necessites un servei d'Assistencia en Carretera estem disponibles per a tu tots els dies de l'any, les 24
hores del dia.
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Xarxa de tallers especialitzats

| com que som aqui per ajudar-te en cas que tinguis qualsevol tipus d'avaria o accident, sabem que busques un tracte
eficag, competent i professional. La nostra xarxa de tallers treballa amb nosaltres per donar-te el millor servei.

Contacta'ns!

A través del nostre web: www.allianzdirect.es
A través del nostre xat, disponible també al web www.allianzdirect.es

Per teléfon

Teléfon d'atencié al client 91.078.98.88.
De dilluns a divendres de 9 h a 20.30 h.

Teléfon d'assistencia en carretera 91.325.52.42
Les 24 hores del dig, durant tot l'any.
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Glossari

El mén de les assegurances a vegades té un llenguatge complicat. Som aqui per ajudar-te, aixi que et compartim la
definicié de cada terme especific indicat en la polissa.

Accident de circulacié

Accessoris de série o
opcionals

Actes vandalics
Animals domeéstics
Assegurat

Conductor

Carta verda

Dany material
Dany personal
Data d'inici

Franquicia (quantitat a cura
de l'assegurat):

Incapacitat del conductor

Influéncia de begudes
alcoholiques o estupefaents

Invalidesa permanent
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Fet sobtat, imprevist i alie a la intencionalitat i voluntat de l'assegurat que deriva d'un
fet de la circulacié segons el concepte descrit en la normativa sobre la responsabilitat
civil i assegurancga en la circulacié de vehicles a motor.

Aquells elements de millora o adorn d'instal-lacié fixa originals de la marca del
vehicle i que consten en els catalegs oficials d'aquesta. La resta dels accessoris fixos,
inclosos els dispositius de retencié infantil homologats, instal-lats en el vehicle
després de la seva sortida de fabrica.

Actuacions de tercers encaminades a causar danys al vehicle assegurat.
Unicament comprén gossos i gats.
Persona fisica o juridica titular de l'interés i del bé assegurat en la polissa

Qualsevol persona que, amb la deguda autoritzacié de l'assegurat, propietari o
posseidor del vehicle, i amb la suficient habilitacié legal, el condueixi en el moment
del sinistre.

Certificat internacional d'asseguranga que acredita la contractacié de la
responsabilitat civil de subscripcié obligatoria. La seva possessid és necessaria per
accedir i circular en determinats paisos relacionats en el document Carta Verda.

Destruccio, perdua o deteriorament de coses o animals.
Conjunt de lesions, incapacitat o defuncié causades a persones fisiques
Dia i hora d'entrada en vigor de la polissa. S'indica a les Condicions Particulars.

Quantitat pactada en les Condicions Particulars que l'assegurat assumeix en cada
sinistre i que queda exempta de cobertura. Per tant, Allianz Direct abonara
Unicament la prestacié que excedeixi de la franquicia, amb el limit de la suma
assegurada.

Malaltia o lesié sobtada i inesperada del conductor que viatja amb el vehicle
assegurat, que impedeix que el conductor o els passatgers condueixin, amb la qual
cosa provoca la immobilitzacié del cotxe assegurat.

Situacio en la qual se superen els limits legals permesos per a la conduccid per part
del conductor.

Tota perdua permanent de l'estructura o funcié anatdmica, psicologica o fisiologica
d'una persona. Es independent de l'edat, professié o situacié de l'individu. Allianz
Direct qualificara la invalidesa segons el barem contingut a la polissa, sense que
existeixi relacié amb els tipus d'incapacitat permanent que estableix la Seguretat

Social.
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Polissa
Prima

Propietari

Sinistre

Siniestre total o pérdua total

Suma assegurada

Prenedor del segur
(contractant):
Valor de compra

Valor de mercat

Valor venal

Vehicle assegurat

Vies aptes per a la circulacié
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Es el document que conté les condicions de l'asseguranca. Estd composta, de manera
inseparable, per aquestes Condicions Generals i les Particulars, aixi com per les
modificacions que es produeixin durant la vigéncia del contracte.

Quantitat que el prenedor paga a Allianz Direct conforme a les estipulacions previstes
a la polissa. En aquesta quantitat s'inclouran els tributs i recarrecs repercutibles al
Prenedor (contractant) de I'Asseguranca.

Persona fisica o juridica que figura com a titular del vehicle assegurat en els registres
dels corresponents organismes oficials

Conjunt de danys materials i/o corporals, aliens a la intencié de l'assegurat
consequiéncia d'un mateix fet, garantits per alguna de les modalitats objecte de
l'asseguranca, sempre que succeeixi dins del periode de vigencia de la polissa.

Es la situacié que es produeix quan l'import de la reparacié del vehicle és superior al
seu valor venal, quedant el contracte d'asseguranca sense efectes.

Representa la quantitat maxima de la indemnitzacié que Allianz Direct pagard per
cada sinistre. S'establird en cada modalitat en les Condicions Generals o Particulars de
la polissa

Persona que subscriu el contracte amb Allianz Direct i a la qual corresponen les
obligacions que del mateix es derivin, a excepcié de les quals per la seva naturalesa
hagin de ser complides per l'assegurat o el beneficiari.

Preu del vehicle que consta a la factura de compra.

Preu pel qual pot adquirir-se un vehicle que tingui caracteristiques, Us, estat i
antiguitat similars a les del vehicle assegurat en aquesta polissa en el moment
immediatament anterior a l'ocurréncia del sinistre.

El valor de venda del vehicle assegurat, immediatament abans de l'ocurréncia d'un
sinistre, en funcié de la seva antiguitat, desgast i/o estat de conservacié. A aquest
efecte es prendra com a base el valor venal del vehicle segons els diferents butlletins
estadistics del mercat, basat en la informacié aportada per compravendes.

Vehicle a motor identificat a les Condicions Particulars.

Vies i terrenys pUblics preparats per a la circulacid, les d'Gs comd, i les vies i terrenys
privats utilitzats per al transit de vehicles.
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Cobertures de la polissa

La polissa esta formada per cobertures diferents que depenen de la modalitat que triis a 'hora de contractar. Tot
seguit, te les expliqguem per tal que n'estiguis ben informat:

1. Responsabilitat Civil Obligatoria i Voluntaria

La Responsabilitat Civil Obligatoria és la cobertura basica i obligatoria que li cal a tot vehicle per poder circular, esta
regulada en la Llei sobre Responsabilitat Civil i Segur en la Circulacié de Vehicles a Motor i disposicions addicionals que
la desenvolupen.

D'altra banda, la garantia de Responsabilitat Civil Voluntaria s'aplica quan els danys excedeixin els limits fixats per a la
Responsabilitat Civil Obligatoria.

Q 1.1 Qué queda cobert?

Responsabilitat Civil Obligatoria:
Cobreix el pagament de les indemnitzacions pels danys causats a persones o a béns, a conseqiiencia de la circulacioé del
conductor amb el cotxe assegurat, dels quals resulti civilment responsable.

Allianz Direct assumeix la indemnitzacié a tercers com a Responsabilitat Civil Obligatoriq, fins al limit legal de 15 MM € en
cas de danys materials i 70 MM € en el cas de danys personals, per sinistre.

Responsabilitat Civil Voluntaria:

Cobertura complementaria a la de subscripcié obligatoria i que cobreix la indemnitzacié a tercers quan el dany excedeix
l'import marcat a la Responsabilitat Civil Obligatoria, fins a un maxim de 50 MME per sinistre, sempre sobre la base de les
disposicions legals que regulen aquesta cobertura.

Addicionalment, es cobreix la responsabilitat de danys causats a tercers per 'enganxall del remolc o qualsevol remolc
adjunt al cotxe sempre que:

* Elremolc no superi els 750 kg.
* La seva matricula sigui igual que la del cotxe assegurat.
* Elremolc o caravana estigui acoblat al vehicle en el moment de l'accident.

La reparacié del vehicle s'haura de realitzar en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar addicionalment la Lliure Eleccié de Taller.

e 1.2 Qué no queda cobert?

A més de les exclusions comunes que podras veure a l'apartat d’Exclusions generals “, la Responsabilitat Civil
Obligatoria i Voluntaria no cobreixen:

» Danys i perjudicis ocasionats per les lesions o defuncié del conductor del cotxe assegurat.

» Danys materials patits pel cotxe assegurat.

» Danys materials en els objectes transportats en el cotxe assegurat.

« Danys materials en els béns que siguin propietat del prenedor, l'assegurat, el propietari del cotxe assegurat o el
conductor, aixi com els del conjuge o els parents fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat dels anteriors.

« Aquells danys causats en vies no aptes per a la circulacié de vehicles, aeroports, drees reservades al transit i
estacionament d'aeronaus.
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2. Asseguranca del Conductor

Mitjancant aquesta cobertura Allianz Direct indemnitzard al conductor assegurat en cas d'assisténcia sanitaria,
invalidesa permanent o defuncid, per un accident de circulacié el responsable del qual sigui el conductor assegurat.

Q 2.1 Qué queda cobert?

Cobrim el pagament de les indemnitzacions corresponents quan l'assegurat, mentre circula amb el vehicle assegurat,
sigui responsable d'un accident de circulacié en el qual en resultés victima i aixo impliqui:

» Despeses d'assisténcia sanitaria. Allianz Direct assumira fins a un import maxim de 20.000 € en el cas que el
tractament es faci en un dels nostres centres medics. Si per contra, prefereixes acudir a un altre centre medic diferent
als que et podem oferir, les despeses d'assisténcia sanitaria es cobriran fins a un import maxim de 6.000 €. Tot aixo
haura de produir-se en el termini maxim d'un any des de la data d'ocurréncia de l'accident.

Quedaran inclosos les seglients despeses amb cardcter acumulatiu:

1. Les despeses derivades de l'assistencia meédica i hospitalaria.

2. Les despeses derivades del transport amb ambuldancia, previa autoritzacié de la companyia i amb prescripcid
meédica, per anar al lloc on es rebi el tractament.

3. Les despeses farmaceutiques per prescripcié medica.

D'altra banda, cobrirem també els costos de la primera ortesi@ o protesi que calgui per poder corregir totes aquelles
lesions que hagin estat ocasionades per l'accident i, de la mateixa manera, quedaran incloses les protesis dentals
(ponts, empelts i corones).

El termini per reclamar el pagament sera d'un any des de l'ocurréncia de l'accident.

* Invalidesa permanent: Allianz Direct indemnitzara el conductor assegurat que pateixi sequieles derivades del
sinistre, fins a u maxim del capital determinat a les Condicions Particulars. Els punts de seqtiela seran els que

corresponguin segons els criteris del Reial decret legislatiu 8/2004, sense considerar el perjudici estetic.

Una vegada establerts els punts de seqtiela, la indemnitzacié es calcularda de la manera segiient:

Capital assegurat Nombre de
X

100 punts

Els punts de la seqliela hauran de ser comprovats en el termini maxim d'un any des del dia de l'accident, fins i tot si
en aquella data la polissa ja hagués vencut.

« Defuncié del conductor. Allianz Direct pagara el capital establer a les Condicions Particulars als beneficiaris
designats per l'assegurat sempre que la defuncié es produeixi dins del termini d'un any des del dia de l'accident, fins
i tot si per a aquesta data la polissa ja hagués vencgut. Si no hi ha beneficiaris designats, l'ordre que es considera a
'hora d'indemnitzar és el seglient

1. El conjuge no separat o parella de fet, si conviu amb la victima.

2. Els fills.

3. Els pares.

4. La resta d'hereus, segons l'ordre establert per la Llei de Contracte d'asseguranga.
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Q 2.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals", no queda cobert:

+ Cap indemnitzacié quan el conductor es negui a ser reconegut per un metge valorador designat per Allianz Direct.

« Una indemnitzacié simultania en el cas d'invalidesa permanent i defuncié. Si el conductor mor a conseqiiéncia d'un
accident cobert per aquesta polissa després d'haver estat abonada la quantitat per invalidesa permanent, es deduira
l'import pagat al de la quantitat a indemnitzar per defuncié.

« Cap indemnitzacié quan els punts de seqliela donin lloc a un grau d'invalidesa igual o inferior a 5 punts de lesio.

* Laindemnitzacié per perjudicis estétics causats a l'accident.

* Laindemnitzacié per a l'adaptacié del vehicle, habitatge i necessitat d'ajuda d'una altra persona.

Com resoldre les diferéncies entre la valoracié final dels punts de seqliela que es tenen en compte en la indemnitzacié?

En cas de no estar d'acord amb la valoracié d'Allianz Direct, hem de tenir en compte l'article 38 de la Llei de Contracte
d'asseguranca, que indica que cada part designara un périt, i en cas que hi segueixin havent diferéncies, sera un tercer
qui en determini la valoracié final.
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3. Reclamacié de Danys i Defensa Juridica

Reclamacié de Danys

En cas que tinguis un problema legal derivat d'un accident de circulacié amb el vehicle assegurat i del qual siguis
victima, ens farem carrec de les despeses de reclamacié d'aquests danys, cobrint els costos fins als limits pactats.

Q 3.1 Qué queda cobert?

Cobrim les despeses derivades de la reclamacié extrajudicial i judicial al contrari causant dels danys seglients:

» Danys materials ocasionats per l'accident al teu cotxe.

+ Altres danys a objectes, els quals puguis acreditar que han estat danyats a consequéncia del sinistre.

* Indemnitzacions per lesions o defuncié a conseqtiéncia de l'accident, tant del conductor com dels ocupants del
vehicle.

Per a aquesta gestié posarem a la teva disposicié advocats experts en el tramit. Si vols que procedim a iniciar un procés de
reclamacié sempre ho farem, inicialment, per via amistosa. Si no és possible arribar a un acord amistds iniciarem un procés
de reclamacié judicial, excepte en els casos en els quals considerem que no existeixen possibilitats d'obtenir una
indemnitzacié.

Lliure eleccié d'advocat:

Si prefereixes fer la gestié pel teu compte a través d'un advocat i procurador particular, hauras d'informar-nos sobre la
persona que et representard en el procés de reclamacié. Una vegada acabat el tramit, caldra que ens remetis la minuta
del lletrat particular juntament amb els documents que acreditin les gestions realitzades, perqué puguem cobrir els costos
fins al limit maxim de 200 € si no obtens cap indemnitzacid, o fins a un maxim de 1.000 € en cas que rebis alguna
indemnitzacié.

Q 3.2 Queé no esta cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals", aquesta cobertura no
cobreix:

+ Els conflictes entre les parts assegurades en una mateixa polissa.

+ Lesreclamacions dels ocupants del cotxe que es dirigeixin contra el conductor, l'assegurat i contra la mateixa
companyia.

» Les reclamacions per conflictes el valor dels quals és inferior a 300€ a través de la lliure eleccié d'advocat.

* No ens farem responsables de la forma que tinguin de gestionar la reclamacié l'advocat i procurador particular que
designis. Tampoc no ens farem responsables del resultat d'aquesta reclamacié. No cobrirem les despeses d'advocat i
procurador particulars en els casos en els quals no rebem la designacié.

* Qualsevol fet causat dolosament per l'assegurat, segons senténcia judicial ferma.

+ El cost de les indemnitzacions, multes o sancions personals, imposades directament a l'assegurat.

+ Elsimpostos i altres pagaments possibles de caracter fiscal, derivats de la presentacié de documents publics o privats
davant els Organismes Oficials.

» Les despeses que procedeixin d'una acumulacié o reconvencié judicial quan es refereixin a matéries no compreses en
les cobertures garantides

+ Les despeses de viatge, allotjament i dietes del lletrat.
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Defensa juridica

En cas que tinguis un problema legal derivat d'un accident de circulacié amb el vehicle assegurat i un tercer te’n faci una
reclamacid, ens farem carrec de les despeses de defensa juridica, i cobrirem els costos fins als limits pactats.

Q 3.3 Qué queda cobert?

Ens encarregarem de les despeses de defensa judicial per als casos que detallem tot seguit, que involucren al teu cotxe i/
o a qualsevol remolc enganxat al vehicle que no excedeixi dels 750 kg, i la matricula del qual coincideixi amb la
matricula del vehicle i es trobin enganxats al mateix en el moment de 'ocurréncia de l'accident. Queden coberts:

* Les despeses de la defensa penal, en el cas que l'assegurat, degudament habilitat i autoritzat, intervingués en un
procés penal per un fet derivat de la circulacié que sigui cobert per aquest contracte.

+ Les despeses de possibles fiances penals que exigeixi un jutge perque el detingut no hagi d'anar a presé, fins al
limit de 6.000 €.

* El pagament de les costes corresponents.

Es obligatori que ens comuniquis totes les notificacions judicials que rebis pel que fa al sinistre.

Lliure eleccié d'advocat:
En cas que designis un advocat de la teva confianca el limit maxim que s'abonard per aquesta garantia sera de 200 € si
no obtens cap indemnitzacio o fins a un maxim de 1.000 € en cas que rebis alguna indemnitzacié.

Q 3.4 Que no esta cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podras veure a l'apartat de “Exclusions generals ”, aquesta cobertura no
cobreix:

* Qualsevol altra despesa judicial o extrajudicial no recollida a l'apartat 3.3.

+ Els conflictes entre les parts assegurades en una mateixa polissa.

* No ens farem responsables de la forma que tinguin de gestionar l'advocat i procurador particular que designis.
Tampoc ens farem responsables del resultat. No cobrirem les despeses d'advocat i procurador particulars en els casos
en els quals no rebem la designa

* Qualsevol fet causat dolosament per l'assegurat, segons senténcia judicial ferma.

+ El cost de les indemnitzacions, multes o sancions personals, imposades directament a l'assegurat.

» Elsimpostos i altres pagaments possibles de caracter fiscal, derivats de la presentacié de documents publics o privats
davant d'organismes oficials.

* La defensa en casos que suposin un incompliment contractual (judicis per alcoholémia, anar sense carnet de conduir,
etc.).

* Les despeses que procedeixin d'una acumulacié o reconvencié judicial quan es refereixin a matéries no compreses a
les cobertures garantides.

+ Les despeses de viatge, allotjament i dietes del lletrat.
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4. Vidres

Si aquesta cobertura figura com a contractada a les teves Condicions Particulars, tindras coberta la reparacié o
substitucié dels vidres del teu cotxe en cas de danys produits a consequiéncia d'impacte o col-lisié.

Q 4.1 Qué queda cobert?

En cas de trencament, cobrim el pagament de la reparacié o reposicié de:

» Parabrises davanter.

» Vidre posterior.

+ Finestres laterals.

+ Sostre de vidre, sempre que aquest sigui un complement de serie.

A l'efecte de aquesta cobertura, s'entendra per trencament el mal total o parcial que sofreixin els elements del vehicle
anteriorment Llistats que tinguin com a conseqliéncia deixar-los inservibles.

A més a més, si la reparacié ho permet, l'assegurat podra sol-licitar la reparacié dels vidres a domicili.

La reparacié del vehicle s'haura de realitzar en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar addicionalment la Lliure eleccié de taller.

9 4.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals”, no es cobreixen, mitjangant
aquesta cobertura, els danys segtients:

« Agquells causats a qualsevol altre material de vidre diferent dels elements assegurats tant interiors com exteriors, com,
per exemple, els retrovisors interns, retrovisors laterals, la pantalla GPS, aixi com qualsevol altra superficie vidrada
del vehicle.

« Simples defectes estétics originats per ratllades, picades, escantells, rascades i altres deterioraments que no
constitueixin trencament total ni parcial, quan no impedeixin la visibilitat.

* Qualsevol dany dels vidres i parts del remolc que pugui estar inclos a la polissa.

* El cost del laminat en cas que siguin vidres tintats.

+ Vidres que, per les seves caracteristiques especials, estiguin compostos per elements de blindatge i semi blindatge.

+ Siles peces danyades no son reparades o substituides, Allianz Direct no assumird cap indemnitzacio relativa a
aquesta garantia.

5. Assisténcia en Viatge Estandard

Aquesta és la garantia per la qual t'ajudem davant determinats inconvenients que puguin sorgir-te durant un
desplacament, protegint-te a tu i al teu vehicle.
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0 5.1 Qué queda cobert?

Quan el teu cotxe quedi immobilitzat i no pugui circular per la via publica d'acord amb la Llei de Seguretat Viaria et
proporcionarem:

« Reparacié in situ: en cas d'avaria, enviarem al nostre proveidor de serveis més proxim per tal de determinar i valorar
si la reparacié és possible al moment, fins a un maxim de 30 minuts de ma d'obra en la intervencié de la reparacio,
per tal que puguis continuar el teu viatge de manera segura. Ens farem carrec de les despeses de la bombeta, el
fusible i el kit de reparacié de punxades utilitzat per reparar el vehicle in situ, fins a un import maxim de 10€, sempre
subjecte a la disponibilitat de les peces. En cas que el pneumatic es punxi o rebenti, et prestarem l'ajuda que et calgui
per posar el de recanvi.

« Remolc: Sino fos possible reparar el cotxe en el moment, procedirem a remolcar-lo.

* Encas daccident t'oferim el servei d'assisténcia en carretera per tal de remolcar el cotxe fins al taller de
confianga d'Allianz Direct més proxim al lloc de l'incident i fins a una distancia maxima de 20 km. En el cas que
tinguis contractada la cobertura opcional de lliure eleccié de taller, podem portar el teu cotxe al taller que tu
triis fins a una distancia maxima de 30 km des del lloc de l'incident. En els casos en els quals no trobem cap
taller segons els criteris anteriors, remolcarem el teu vehicle al taller més proper al lloc en qué ha quedat
immobilitzat a causa d'un incident.

* Encas d'avaria, s'emportara al taller més proxim on ha succeit la paralitzacié del vehicle.

« Sieltaller estigués tancat, durant la nit o dies festius, ens encarregarem de custodiar i emmagatzemar el cotxe
des del dia en qué s'ha sol-licitat l'assisténcia fins al dia en qué obri el taller, dia en el qual el vehicle sera
dipositat. Les despeses de custodia del vehicle quedaran cobertes fins a un maxim de 300 €.

« Siper a la recuperacié del cotxe calgués la intervencié de vehicles excepcionals (per exemple: grues, carros,
etc.) procedirem a fer-ho tot assumint un cost maxim de 750 €.

+ Allotjament a hotel: Quan la reparacié del cotxe no pugui fer-se dins del mateix dia i decideixis esperar que te'l
reparin, organitzarem el teu allotjament i el dels passatgers en un hotel, subjecte a disponibilitat local. Ens
encarregarem de les despeses de pernoctacié fins que el teu cotxe estigui reparat, incloent-hi els impostos i excloent-
ne el desdejuni, fins a un maxim de tres nits i de 100 € per persona/nit. Ens farem carrec del transport fins a l'hotel, ja
sigui en taxi o amb transport public.

« Tornada al domicili o continuacié del viatge: Si ho prefereixes, ens encarregarem del teu viatge i del dels passatgers
des del lloc on succeeix l'avaria fins a la teva destinacié o residencia. Ho organitzarem d'una de les seglients maneres,
ates el mitjd més adequat:

*  Amb taxi o amb transport public amb un limit total de 100 €.

* Vehicle de lloguer de categoria similar al vehicle assegurat i subjecte a disponibilitat.

* Amb tren en segona classe.

*  Amb avié en classe economica si la distancia fins al lloc de residéncia o destinacié supera les vuit (8) hores
amb tren.

En tots els casos, el cost del taxi per al trasllat fins a l'estacié de tren o a l'aeroport queda inclos.
Les prestacions relacionades amb els casos d'avaria mecanica, falta de bateria, punxada, rebentada, falta o error de
combustible i robatori o pérdua de claus, tindran un limit maxim conjunt de 3 prestacions per any. En cas que contractis

la cobertura d'Assisténcia en viatge Premium, disposards de serveis d'assisténcia en carretera il-limitats.

Tots els serveis d'aquesta cobertura hauran d'anar precedits de l'autoritzacié Allianz Direct.
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Q 5.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals", no cobrim:

« Immobilitzacions del vehicle derivades d'avisos de revisié per part del fabricant, operacions de manteniment periodic i
no periodic, controls o muntatge d'accessoris.

» Auvaries reiterades, causades per la no reparacié del vehicle, després de la nostra primera intervencio.

+ Costos no relacionats amb documents originals.

+ Despeses incorregudes sense el nostre acord previ o que no estiguin expressament prevists per aquests Termes i
Condicions

* No oferim cap mena de cobertura per cap tipus de servei que no hagim autoritzat des d'Allianz Direct.

+ Organitzarem el transport del vehicle al més aviat possible, perd no podem responsabilitzar-nos de retards o
impediments en la posada en marxa dels serveis acordats, en casos com ara forga major o esdeveniments com a
vagues, restriccions (governamentals o d'un altre tipus) que impedeixin o limitin la lliure circulacié de mercaderies i
persones.

» Carrecs superiors a 750 € en el cas que el rescat del vehicle sigui dut a terme per especialistes o amb mitjans
especialitzats, aixi com en els casos en els quals el vehicle assegurat s'estigués utilitzant fora de vies ordindries
quan es va produir l'avaria/immobilitzacié, de manera que el vehicle no resultés accessible utilitzant el nostre equip
de rescat estandard.

* Elcost de les peces de recanvi, tret que s'especifiqui en la polissa.

* Qualsevol despesa que hagi de ser abonada per la persona assegurada, com, per exemple, les despeses de
combustible o peatges.

+ Elservei d'assisténcia si l'accident o avaria succeeix en llocs on el vehicle no pot ser recuperat per la grua.

* Qualsevol conseqliéncia derivada del fet que el vehicle assegurat no s'hagi mantingut en condicions aptes per
circular o que no s'utilitzi d'acord amb les recomanacions del fabricant. Ens reservem el dret de sol-licitar
documentacio justificativa.

» Eltrasllat de 'assegurat fins al taller on es troba el vehicle reparat per a la seva recuperacié.

« Eltrasllat o remolcatge del teu vehicle reparat fins al domicili que tens declarat a la polissa.

6. Robatori i incendi

Si aquesta cobertura figura com a contractada a les teves Condicions Particulars tindrdas cobert, d'una banda, la
reparacié dels danys del teu cotxe a conseqiiéncia d'un robatori parcial o intent de robatori, a més de la indemnitzacid si
es tracta d'una sostraccié il-legitima o la seva temptativa, sempre que el propietari efectui la dendncia corresponent a les
autoritats competents. D'altra banda, ens encarregarem de cobrir els danys del teu cotxe en cas que pateixis un incendi
o explosid.

0 6.1 Qué queda cobert?

Robatori
En cas de robatori, cobrim els danys ocasionats per:

* Robatori parcial d'algunes de les parts integrades en el vehicle o d'algun dels accessoris assegurats. Recorda que els
accessoris han d'estar declarats i recollits en les condicions particulars.

 Intent de robatori d'alguna de les parts integrades en el vehicle o d'algun dels accessoris que figurin assegurats en les
Condicions Particulars de la polissa.

+ Sostraccié completa del cotxe (perdua total), sempre que aquest no aparegui en un termini de 30 dies naturals des
de la data del robatori.
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En cas de sostraccié completa, si el vehicle apareix una vegada ja abonada la indemnitzacié per robatori total, podras
quedar-te amb la indemnitzacié o recuperar el cotxe. Si optes per recuperar el cotxe, et retornarem el vehicle una
vegada hagim rebut la devolucié de la indemnitzacié pagada amb anterioritat. En cas que decideixis quedar-te amb la
indemnitzacid, el vehicle quedara en poder de l'assegurador, comprometent-se el propietari a subscriure quants
documents anessin necessaris per a la seva transferéncia a favor de l'assegurador o de la tercera persona que aquest
designi.

Si el vehicle apareix, haurds de remetre'ns també la documentacié acreditativa de la reaparicié. A més, si el vehicle
tingués danys materials ocasionats pel robatori, haurdas d'enviar-nos la copia de l'informe policial en el qual figurin
aquests danys oposats en anar a recollir el vehicle.

Incendi
En cas d'incendi, cobrim els danys seglents:

Danys ocasionats al vehicle a conseqgliéencia d'explosié o incendi, incloent accessoris de serie i els extres
que estiguin declarats en la polissa; trobant-se el vehicle en circulacid, en repos o durant el seu transport.

En cas que el teu cotxe resulti sinistre total, conseqliéncia de robatori o incendi, t'indemnitzarem:

+  Amb el valor de compra del cotxe si no supera els 12 mesos d'antiguitat’ o amb el valor venal si és més antic de 12
mesos, tret que hagis contractat la cobertura opcional de Preu de Compra Garantit Prémium.

» Es deduira el valor de qualssevol restes del cotxe, els quals quedaran en propietat de l'assegurat.

» Esdeduira limport de la franquicia si estigués contractada.

* En cas de pagament mensual, es deduirda de la indemnitzacié la part de la prima pendent de pagament.

A més, si el teu cotxe és electric o hibrid endollable, et cobrim el robatori o l'incendi del cable de recarrega del vehicle.
Per a tramitar el sinistre haurds de fer-nos arribar la dendncia que hagis interposat a l'autoritat competent.

La reparacié del vehicle haura de realitzar-se en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar addicionalment la Lliure Eleccié de Taller.

Q 6.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podras veure a l'apartat "Exclusions generals", no es cobreixen els danys

seglents:

» En cas de robatori, els danys ocasionats al vehicle que no hagin estat conseqiiencia de forcament.

» Robatori o incendi de qualsevol objecte personal que es trobi al vehicle, com ara l'ordinador portatil, 'equipatge, el
telefon o la cartera.

+ Elrobatori o intent de robatori, incendi o explosié d'accessoris que no hagin estat declarats o inclosos expressament a
les condicions particulars de la polissa.

* Qualsevol suposit d'apropiacié indeguda que no sigui degudament denunciat, com, per exemple, no tornar el cotxe
al propietari legal del vehicle, en cas que l'estigui fent servir una altra persona.

« Danys per temptativa de robatori, robatori parcial o robatori total en cas que aquest hagi estat comés per un

! 'antiguitat del vehicle es calculard a partir de la data de 1a matriculacié, després de la seva sortida de fabrica sigui com sigui el
seu pais d'origen.
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familiar del prenedor, del propietari o conductor del vehicle assegurat, fins al tercer grau de consanguinitat.
Tampoc quedaria cobert en cas que ho fes una persona dependent o assalariada de qualsevol d'ells.

* Qualsevol altra sostraccié que no sigui degudament denunciada a l'autoritat competent.

* Robatori o intent de robatori dels remolcs arrastrats pel vehicle assegurat.

* Incendi patit per algun objecte desat al cotxe o causat per la negligéncia de l'assegurat. Per exemple: cremades de
cigarretes, danys al capé degut a la falta de refrigerant en el radiador.

7. Esdeveniments meteorologics

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars, estaras cobert davant danys
ocasionats per fenomens naturals diferents als catastrofics o extraordinaris que cobreix el Consorci de Compensacid
d'Assegurances (els quals podras consultar en la seccié Cobertura de Riscos Extraordinaris d'aquest document).

Per a la reparacié del teu vehicle hauras d'abonar l'import de franquicia en el cas que hagis contractat la modalitat
d'Esdeveniments Meteorologics amb franquicia. Podras comprovar l'import en les Condiciones Particulars de la teva
polissa.

Q 7.1 Qué queda cobert?

Indemnitzem els danys ocasionats al teu cotxe per les situacions seglients:

» Danys ocasionats per calamarsa o pedra.
» Danys ocasionats per un llamp.
» Caiguda de neu des del sostre d'edificis o cases particulars.

En cas que el teu cotxe pateixi sinistre total, t'indemnitzarem:

* Amb el valor de compra del cotxe, si no supera els 12 mesos d'antiguitat, o amb el valor venal si és més antic de 12
mesos, tret que hagis contractat la cobertura opcional de Preu de Compra Garantit Premium.

» Es deduira el valor de qualsevol restq, els quals quedaran en propietat de l'assegurat.

» Esdeduira limport de la franquicia si estigués contractada.

* En cas de pagament mensual, es deduirda de la indemnitzacié la part de la prima pendent de pagament.

La reparacié del vehicle s'haura de realitzar en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar addicionalment la Lliure Eleccié de Taller.

Q 7.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podras veure a l'apartat "Exclusions generals", no es cobreixen els danys:

+ Coberts pel Consorci de Compensacié d'Assegurances, conforme al seu estatut juridic i normes d'aplicacid, prodits per
esdeveniments que tinguin la consideracié de riscos extraordinaris.

» Ocasionats per fenomens sismics, atmosférics o teérmics, fins i tot els deguts a la congelacié de l'aigua del radiador.

« Ocasionats per aigua o neu, que penetri per portes, finestres o altres obertures que hagin quedat sense tancar o el
tancament de les quals fos defectuds, aixi com els que es manifestin en forma de goteres, filtracions, humitats,
condensacions o oxidacions, produides de manera gradual.

+ Danys eléctricsocasionats en la instal-lacié eléctrica, aixi com en els aparells que generin o s'alimentin d'energia
eléctrica.

15/34
www.allianzdirect.es
Allianz Direct Versicherungs-AG Telefon d'Atencid al Client: 91.078.98.88. Telefon d'Assistencia en Viatge: 91.325.52.42
sucursal en Espafia De dilluns a divendres de 9h a 20.30h. Les 24 hores del dig, durant tot l'any.

Cl. Ramirez de Arellano, 35
28043 Madrid
NIF W0115165C



Allianz () Direct

8. Col-lisi6 amb animals

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars, tindras coberta la reparacié dels
danys del teu cotxe ocasionats per la col-lisi6 amb animals.

Per a la reparacié del teu vehicle hauras d'abonar l'import de franquicia en el cas que hagis contractat la modalitat de
Col-lisi6 amb Animals amb franquicia. Podras comprovar l'import en les Condicions Particulars de la teva polissa.

Q 8.1 Qué queda cobert?

Mitjangant aquesta cobertura cobrim els danys que tingui el teu cotxe a conseqiéncia de la col:lisid, impacte o
atropellament d'animals domestics i cinegétics que envaeixin la calgada. En cas de col-lisié amb animals domestics,
caldra que la responsabilitat del sinistre no sigui del conductor assegurat.

Es imprescindible que presentis l'atestat elaborat per part de l'autoritat competent on es reflecteixi qué ha succeit o que
existeixin evidéncies constatables en el peritatge previ a la reparacié del vehicle.

En cas que el teu cotxe pateixi sinistre total, t'indemnitzarem:

*  Amb el valor de compra del cotxe si no supera els 12 mesos d'antiguitat o con el valor venal si és més antic de 12
mesos, tret que hagis contractat la cobertura opcional de Preu de Compra Garantit Prémium.

+ Es deduira el valor de qualsevol de les restes, que quedaria en propietat de l'assegurat.

+ Es deduira l'import de la franquicia si s’hagués contractat.

* En cas de pagament mensual, es deduirda de la indemnitzacié la part de la prima pendent de pagament.

La reparacioé del vehicle haura de realitzar-se en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar la cobertura opcional Lliure Eleccié de Taller.

9 8.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals”, no es cobreixen els danys:

* Quan no hi hagi un atestat o no existeixin evidéncies constatables en el peritatge previ a la reparacié del vehicle, no
podrem cobrir els danys en el cotxe assegurat.

* Quan en l'atestat recaigui en el conductor la responsabilitat de la col:lisi6 amb animals doméstics

*  Quanla col-lisié sigui amb animals doméstics dels quals ets propietari o dels quals tens qualsevol tipus de custodia.
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9. Danys propis

Si aquesta cobertura figura a les teves condicions particulars, tindras coberta la reparacié dels danys que pugui patir el
teu vehicle i els accessoris declarats a la polissa, independentment del seu responsable, tant si el vehicle esta en
circulacié com en repos.

Per a la reparacié del teu vehicle hauras d'abonar l'import de franquicia en el cas que hagis contractat la modalitat de
Danys Propis amb franquicia. Podrds comprovar l'import a les Condicions Particulars de la teva polissa.

Si els danys materials que presenta el vehicle derivessin de diferents fets es considerara l'existéncia de multiples
sinistres, i, per tant, s'aplicara una franquicia per a cadascun dels sinistres identificats, amb un maxim de 5 franquicies.

Q 9.1 Qué queda cobert?

Cobrim la reparacié dels danys materials ocasionats al vehicle assegurat en els casos seglients:

+ Col:lisi6 amb un altre vehicle.

* Col-lisié amb persones.

* Impacte i col-lisié amb altres objectes.

+ Bolcada o sortida de la calgada.

« Danys per actes vandalics.

+ Els danys dels pneumatics en cas d'accident amb un altre vehicle. En aquests casos, es deduird del valor total del
pneumatic la depreciacié pel desgast de la roda.

En cas que el teu cotxe sofreixi danys i resulti sinistre total, t'indemnitzarem:

* Amb el valor de compra del cotxe si no supera els 12 mesos d'antiguitat o amb el valor venal si és més antic de 12
mesos, tret que hagis contractat la cobertura opcional de Preu de Compra Garantit Prémium.

+ Es deduira el valor de qualsevol de les restes, que quedaran en propietat de l'assegurat.

+ Es deduira l'import de la franquicia si s’hagués contractat.

* En cas de pagament mensual, es deduirda de la indemnitzacié la part de la prima pendent de pagament.

La reparacioé del vehicle s'haura de realitzar en un dels tallers concertats d'Allianz Direct. Si desitges reparar el teu
vehicle en qualsevol altre taller, haurds de contractar la cobertura opcional Lliure Eleccié de Taller.

Q 9.2 Qué no queda cobert?

No es cobreixen les exclusions de l'apartat d"Exclusions generals", ni els danys causats per:

+ Simples avaries mecdniques, avaries per manca d'aiguaq, oli o altres elements similars.

+ Persimples punxades, rebentaments o per desgast dels pneumatics.

* Ocasionats per un mal manteniment del vehicle.

+ Persimple desgast d'Us.

* Per gripatge de motor i danys que se'n deriven.

* Els danys causats al remolc i al seu contingut.

* En cas d'accident, no es cobreix el contingut de l'interior del cotxe, com a equipatges o objectes personals que
puguin ser danyats o destruits.

* La depreciacié que pugui patir el cotxe després de la seva reparacié després de l'ocurréncia del sinistre.

+ Laneteja i recondicionament de la tapisseria del cotxe assegurat per trasllat de ferits.

« Danys ocasionats durant el transport del vehicle.
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Cobertures opcionals

Cobertures opcionals que pots agregar a la teva polissa

En Allianz Direct t'oferim a més garanties complementdries que pots contractar per a personalitzar la teva polissa de
cotxe i que s'ajustin a les teves necessitats especifiques.

10. Assisténcia en viatge Premium

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars tindras cobertes, a més de les
prestacions del servei d'Assisténcia en Viatge estandard, una série d'ampliacions que permetran completar més la teva
cobertura.

Q 10.1 Qué queda cobert?

Si contractes aquesta cobertura el nombre de prestacions per Assisténcia en Viatge sén il-limitades.
Accident
En cas d'accident comptes amb els seglients serveis addicionals:

Recollida del vehicle reparat
Una vegada el cotxe estigui reparat després de la immobilitzacié, ens encarregarem d'organitzar i de cobrir el cost del
teu viatge perqueé recuperis el teu vehicle. Aquest viatge podra ser en:

* Taxi o amb transport public amb un limit total de 100 €.
+ Tren en segona classe.
* Avib en classe economica, si la distancia fins al lloc de residéncia o destinacié supera les vuit hores amb tren.

Repatriacioé del vehicle des de l'estranger

+ Si el vehicle no es pot reparar en un maxim de 10 dies habils, repatriarem el cotxe des del taller de reparacié on esta
immobilitzat a l'estranger fins al taller de reparacié més proxim a la teva casa.

+ Siel vehicle ha estat reparat a l'estranger, organitzarem la tornada del cotxe a casa, ens encarregarem de cobrir les
despeses d'un conductor professional o del transport del teu vehicle fins al teu domicili.

* Les nostres despeses de transport estaran limitats a la quantitat del valor de mercat del cotxe abans que ocorregués
'esdeveniment que va causar la immobilitzacié. No obstant aixo, si el valor residual del cotxe abans de l'incident és
menor que el valor de la reparacié o de la repatriacid, organitzarem i cobrirem les despeses d'abandé legal i
emmagatzematge del teu vehicle.

Incapacitat del conductor

D'altra banda, en cas d'incapacitat del conductor, tindrds coberts els seglients serveis:

Si necessites la repatriacié organitzarem i pagarem una d'aquestes dues opcions:

+ Elremolc del cotxe assegurat fins al seu domicili o fins a un lloc d'emmagatzematge on pugui quedar-se el vehicle,
fins a un cost maxim de 300 € per custodia del vehicle.

* Un conductor professional que retorni el cotxe del titular de la polissa a la seva llar, excloent el combustible i els
peatges.
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Si necessites allotjament per no estar el conductor en condicions de tornar a casa, organitzarem i pagarem:

* Elcost de l'allotjaoment en un hotel amb un maxim de 100 € per persona i per nit, incloent impostos i excloent el
desdejuni, fins a un maxim de 5 nits.
* Les despeses de transport amb taxi o amb transport public fins a arribar a 'hotel.

Si prefereixes continuar amb el teu viatge o tornar al teu domicili procedirem a través del mitja més apropiat, entre els
quals es troben:

+  Avib (classe economica).
» Tren (segona classe).
» Taxi o xofer.

Cobrirem les despeses de l'allotjiament en el cas que el sinistre es produis durant la nit i l'assegurat volgués pernoctar,
fins a un maxim de 100 € per persona i per nit, incloentimpostos i excloent el desdejuni, fins a un maxim d'1 nit.

Assisténcia médica a l'estranger
D'altra banda, si necessites assisteéncia medica a l'estranger comptaras amb les seglients prestacions:
Si necessites transporti metge o repatriacié organitzarem i cobrirem:

* Elcost del retorn al teu domicili a Espanya o el transport a ['hospital més proxim al teu domicili i/o el més adequat per
a brindar-te l'atencié que el teu estat de salut requereixi.

Els nostres metges es posaran en contacte amb els metges locals i, si és necessari, amb el teu metge habitual,

per a recaptar la informacié que permeti prendre les decisions més adequades respecte al teu estat de salut.

La teva repatriacié sera decidida i gestionada per personal medic amb titulacié legalment reconeguda al pais en el qual
sola exercir la seva activitat professional.

Si et negues a complir amb les decisions preses pel nostre departament d'assistencia, aixo ens eximird de qualsevol
responsabilitat en relacié amb les consequiéncies d'aquesta iniciativa i perdrds tots els drets a rebre serveis addicionals i
compensacioé per part nostra. A més, en cap circumstdancia podrem substituir el paper dels serveis d'emergéncia locals ni
podrem pagar el cost de les despeses incorregudes.

Si l'lacompanyant necessita allotjament per una estada prolongada a causa de 'hospitalitzacié del conductor o perque
aquest Ultim encara no es troba en situacié de viatjar, organitzarem i cobrirem:

* Elcost de l'allotjament fins a 100 € per persona i per nit, incloent impostos i excloent el desdejuni, amb un maxim de
5 nits.

Si l'lacompanyant necessita transport per a veure al conductor per portar aquest més de 2 dies hospitalitzat,
organitzarem i cobrirem:

* Elcost d'un viatge d'anada i volta per a un membre de la familia pel mitjd més adequat: avié (classe economica), tren
(segona classe) o taxi.
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* Elcost de l'allotjaoment fins a un maxim de 100 € per persona i per nit, incloent impostos i excloent desdejuni, fins a
un maxim de 2 nits.

Si el conductor ha hagut d'estar immobilitzat més de 24 hores per causa medica i vol continuar amb el seu viatge,
organitzarem i cobrirem:

* Elcost del transport perqué el conductor continui el seu viatge pel mitja més adequat: avié (classe econdmica), tren
(segona classe) o taxi.

* Elcost de l'allotjoment fins a un maxim de 100 € per persona i per nit, incloent impostos i excloent desdejuni, fins a
un maxim de 2 nits.

Si el conductor és hospitalitzat organitzarem i cobrirem el cost del transport a casa de la persona dependent o de
l'acompanyant del viatge assegurat a través del mitja més apropiat, entre els quals es troben:

*  Avib (classe economica).
» Tren (segona classe).
* Taxi.

Quedaran coberts les despeses meédiques i hospitaldries a l'estranger, és a dir, aquelles despeses farmaceutiques,
quirargics, médics i hospitalaris prescrits pel metge, necessaris per al diagnostic i tractament d'una malaltia o lesid
fins a un limit de 6.000 € per persona i per sinistre.

Es important que tinguis en compte que quan ens sol-licitis assisténcia medica, les decisions sobre la naturalesg, la
idoneitat i la forma en que s'organitzen les mesures a prendre sén responsabilitat exclusiva del nostre departament
d'assistencia. Les decisions solament es prendran tenint en compte els teus interessos medics.

Defuncié
D'altra banda, en cas de defuncié del conductor oferim els seglients serveis:
Repatriacié de les restes, per al que organitzarem i cobrirem les despeses de:

* La preparacié de les restes per al transport, inclosos els impostos administratius, cotxe finebre i transport al territori
espanyol.

* Talt basic per a transport fins a 800 €.

* Suport administratiu en el lloc de la defuncié.

* Larepatriacié dels membres de la familia que viatgin amb la persona morta, en la mesura en que els mitjans
originalment prevists per a tornar a la zona geografica pertinent ja no puguin utilitzar-se a causa d'aquesta defuncié.

Identificacié de les restes, per al que organitzarem i cobrirem les despeses de:

* Transport pel mitja més adequat d'un familiar per identificar el cos. El transport es podra fer amb avié (classe
economica), tren (segona classe) o taxi.

+ Despeses d'allotjament del mateix membre de la familia quan el conductor mori a l'estranger, fins a 100 € per
persona/nit, incloent impostos i excloent desdejuni, fins a 2 nits.
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Q 10.2 Qué no queda cobert?

A més de les exclusions comunes que podras veure en l'apartat de “Exclusions generals “, no cobrim els seglients casos:

* Qualsevol despesa o tractament una vegada acabat el viatge, o quan el viatge no s'ha iniciat.

* Qualsevol atencié medica o dental que no sigui d'urgéncia.

* Viatges amb finalitats de diagnostic i/o tractament médic o cirurgia estética aixi com dispositius medics i protesis
(dentals, auditives, médiques), o com a ulleres o lents de contacte.

* Quan es viatja en contra de les ordres del govern o una altra autoritat.

+ Cercairescat de persones, especialment a la muntanya, en la mar o en el desert, i els costos relacionats.

« Les consequiencies de situacions de risc infeccidés en un context epidemic, exposicié a agents biologics infecciosos,
exposicié a agents quimics com a gasos de combat, exposicid a agents incapacitants, exposicié a efectes neurotoxics
persistents que estan subjectes a quarantena o mesures preventives o especifiques, a més de seguiment per part de
les autoritats sanitdries internacionals i/o locals del pais on es trobi l'assegurat i/o nacionals del seu pais d'origen.

+ Tota lesié, malaltia o alteracié de la salut que, dins dels 120 dies anteriors a la data d'inici del viatge va causar que
busqués un examen médic diagnostic, atencié o tractament per part d'un metge; va presentar simptomes i requereix
que prengui medicaments receptats per un metge (tret que la condicié o els simptomes estiguin controlats per
aquesta medicacié i la medicacié no hagi canviat).

* Partsiles complicacions d'embarassos a partir del sise mes, aixi com les revisions obstétriques periodiques

« Eltrasllat o remolcatge del teu vehicle reparat fins al domicili que tens declarat a la polissa.

11. Vehicle de Substitucio

Cobertura aplicable en cas que figuri com a contractada en les teves Condicions Particulars.

0 11.1 Qué queda cobert?

Si el teu cotxe no es pot reparar el mateix dia de la immobilitzacié, ens encarregarem d'organitzar i cobrir les despeses
pel lloguer d'un cotxe de substitucié una vegada hagis deixat el teu en el taller. El cotxe de substitucié sera d'una
categoria equivalent al cotxe assegurat depenent de la disponibilitat del vehicle per part de la companyia de lloguer
d'automobils fins al final de les reparacions del teu cotxe i amb les seglients durades maximes:

5 dies naturals en cas de:

« Auvaria.

* Problemes de combustible.

* Punxada.

* Trencament de vidre o parabrisa.
* Problemes amb les claus.

15 dies naturals en cas de:

+ Accident.

* Recuperacioé després del robatori.
* Robatori parcial.

* Vandalisme.

+ Esdeveniment climatic.

* Incendi.
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30 dies naturals en cas de:
* Robatori total.

Les prestacions enumerades no sén acumulables entre si i estan subjectes a la disponibilitat de les empreses de lloguer
de vehicles de la zona i a les seves condicions de contractacié.

Organitzarem i cobrirem les despeses de recollida d'un vehicle de substitucié en l'agencia de lloguer de cotxes. Hauras
de retornar el cotxe de cortesia una vegada el vehicle assegurat hagi estat reparat.

Com a alternativa al cotxe de substitucié podem reemborsar-te fins a 30 € per dia en concepte d'altres mitjans de
transport i dins de les durades maximes d'acord amb els esdeveniments coberts i la finalitzacié de les reparacions del teu
cotxe.

Q 11.2 Qué no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrads veure a l'apartat "Exclusions generals", no cobrim:

* Els costos derivats de ['Us del vehicle, com ara el combustible o peatges, que correran a compte de la persona que
estigui fent Us del cotxe de substitucio.

12. Preu de Compra Garantit Prémium

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars, tindrds garantida una major
indemnitzacié en cas que el teu cotxe pateixi sinistre total.

Q 12.1 Qué queda cobert?

* En cas de sinistre total, ampliem la indemnitzacié garantint el valor de compra del teu cotxe fins al tercer any des de
la data de la primera matriculacié. Es a dir, se sumarien 24 mesos als 12 primers mesos en qué sempre es paga el
valor de compra.

+ Agquesta cobertura és una extensié de les garanties de danys propis, danys meteorologics, col:lisid amb animals,
robatori i incendi.

13. Asseguranca de Conductor i Familia Prémium

Si aquesta cobertura figura com a contractada a les teves Condicions Particulars, tindras una major proteccio, tant tu
com la teva familia, ja que et garantim una major indemnitzacié en cas d'invalidesa permanent o defuncié a
consequéncia d'un accident.

Q 13.1 Qué queda cobert?

Ampliem els capitals assegurats per als casos seglients:

* En cas d'invalidesa permanent o defuncié del conductor es disposara d'una suma assegurada ampliada fins a 60.000 €.
* En cas de defuncié o invalidesa permanent del conductor i el seu conjuge tenint aquests, almenys, un fill menor d'edat,
la indemnitzacié s'incrementa fins a 150.000 €.
* Pera les families monoparentals, la indemnitzacié s'amplia també, en cas d'invalidesa permanent o defuncié del
progenitor, fins als 150.000 €, sempre que tingui, almenys, un fill menor d'edat.
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14. Defensa de Multes i Proteccié per Retirada de Carnet

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars, estaras cobert en cas que perdis tots
els punts o et retirin el teu permis de conduir temporalment. També comptards amb l'assessorament per a multes de
transit. A més, tramitarem i gestionarem les sancions que s'imposen al vehicle. | ens encarreguem de rastrear i avisar-te,
a través de sms o via mail, de possibles multes publicades al BOE.

Q 14.1 Qué esta cobert?

T'abonarem un subsidi diari de 12 € fins que recuperis el carnet, amb un maxim de 3 mesos i fins a 1.080€,
en els casos seglients:

* Retirada temporal del permis de conduir per senténcia judicial ferma.
+ Pérdua de vigencia del permis de conduir per perdua de punts. En aquest cas, cobrim el cost del curs de recuperacié
del permis de conduir, realitzat per 'Assegurat, més les taxes corresponents, fins a un maxim de 500 €.

Queé has de fer perque t'abonem aquest subsidi?

* Has d'enviar-nos les factures i justificants originals. A més, haurds d'aportar la copia dels documents de l'autoritat
competent, en el qual apareguin els motius de la pérdua de punts o de la retirada del permis de conduir.
« L'import a reemborsar es reduird de manera proporcional als punts que tinguessis quan vas contractar l'asseguranga.

Esta cobert també, en el cas que vulguis recérrer una multa o sancié per infraccié de transit de l'autoritat espanyola, el
servei d'assessorament i tramit juridic-administratiu per a dendncies i recursos administratius (aquesta cobertura no
inclou la reclamacio judicial).

Q 14.2 Queé no queda cobert?

A més a més de les exclusions comunes que podrds veure a l'apartat "Exclusions generals", la cobertura no és valida si:

« Condueixes el cotxe amb un carnet caducat, diferent al prescrit o que no compleixi amb les obligacions prescrites en
el permis de conduir.

* Provoques de manera malintencionada o amb negligéncia greu l'esdeveniment que ha derivat en la suspensio o
perdua de punts del permis de conduir.

+ Perds els punts per una causa i en un moment anterior a la data d'efecte de la polissa, a pesar que es confirmin durant
la vigéncia d'aquesta polissa.

+ L'assessorament d'aquelles infraccions per conduccié sota els efectes de l'alcohol, drogues o estupefaents.

« L'assessorament d'aquelles infraccions comeses fora del territori nacional espanyol.

« Elpagament de multes i sancions, i les conseqliéncies del seu impagament, fins i tot quan per causes no imputables a
l'assegurat, no ha estat possible rastrejar la multa.

* Les prestacions de l'assegurador es limitaran a la via administrativa, amb exclusié expressa de qualsevol altra via de
tipus judicial.

15. Lliure eleccio de taller

Si aquesta cobertura figura com a contractada en les teves Condicions Particulars, tindras l'opcié de triar qualsevol taller
de la teva confianga en cas que pateixis un sinistre.
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Altres clausules

0 15.1 Qué esta cobert?

* Podras acudir a qualsevol taller per a la reparacié de danys del teu cotxe ocasionats per un sinistre. Igualment,
comptards amb tots els avantatges si decideixes reparar el teu vehicle en la xarxa de tallers excel-lents d'Allianz
Direct.

@ Legislacié aplicable

Sota quina llei es regeix aquesta polissa? Com que resideixes a Espanya, és la seglient:

Aquest contracte es regeix pel que es disposa en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'asseguranca, aixi com
per la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, pel
Reial decret legislatiu 8/2004 pel qual s'aprova el text refés de la Llei sobre Responsabilitat Civil i Asseguranca en la
Circulacié de Vehicles a Motor, aixi com en la normativa vigent de proteccidé de dades i per les altres normes espanyoles
reguladores de les assegurances privades, i quantes disposicions actualitzin, complementin o modifiquin les citades
normes. Aixi mateix, es regeix pel convingut en les Condicions Generals, i Particulars d'aquest mateix contracte i els
suplements que s'emetin al mateix per a complementar-lo o modificar-lo.

@ En quins paisos esta assegurat el meu cotxe?

Totes les cobertures, excepte les modalitats de Reclamacié de Danys i Defensa Juridica, queden cobertes en:

» Espanya
+ Padisos integrants de la Carta Verda, tret de U'lran.

| les modalitats de Reclamacié de Danys i Defensa Juridica queden cobertes a:

» Espanya
+ Paisos integrants de la Carta Verda, sempre que els implicats tinguin el seu domicili habitual en un pais de 'Espai
Economic Europeu.

Queé és el que pagues? El preu de la teva asseguranca recull el risc a assegurar durant un any: els danys potencials per
conduccié del conductor i del cotxe assegurat. L'import es calcula sobre la base de diversos parametres relacionats amb
tots dos, com per exemple la teva edat, to lloc de residencia, la marca, el model, el tipus de combustible, etc.

Quan es paga? Sempre és a l'inici de la polissa i a cada renovacié anual. Es cert que hi ha facilitats del pagament anual,
permetent que el fraccionis en pagaments periodics, segons les condicions disponibles en la contractacié de la polissa.

Si decideixes renovar la teva asseguranga amb nosaltres, l'import que pagues podria actualitzar-se anualment, en el

moment de la renovacid, en funcié de:

« Possibles canvis en les cobertures i/o garanties contractades, prenent com a referéncia aquestes Condicions Generals
i les teves Condicions Particulars.

+ Criteris técnic-actuarials que tinguem en vigor en el moment de l'emissié del rebut.

+ Elteu historial personal de sinistralitat.

Com es paga? Pots pagar a través de qualsevol mitja de pagament que puguem oferir-te el dia de la contractacié de la

polissa i en els successius venciments anuals. Ens reservem el dret a reduir les maneres d'abonar el rebut en funcié de

diferents parametres.

Disposes de més detalls a les Condicions Particulars.
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Quant dura el contracte de l'asseguranca?

Imaginem que vols saber quan comenca i acaba la teva asseguranga, per la qual cosa disposes d'aquesta informacié a
les Condicions Particulars, on pots veure la data d'alta i baixa. També pots consultar aquesta informacié si accedeixes a
El meu compte, on pots veure el detall de totes les teves polisses, els documents com ara la Polissa i las Condicions
Particulars.

Per a la teva tranquil-litat:

* Les polisses sén de durada anual, prorrogables en cada renovacié, tret de casos excepcionals.

+ Estas protegit des de la data d'alta de la polissa fins a la data de baixa.

 Sidecideixes no renovar el teu contracte, ens hauries d’avisar, com a minim, amb un (1) mes d'antelacié a la data de
venciment de la polissa que esta indicada en les teves Condicions Particulars. Si som nosaltres els que decidim no
renovar, t'avisarem amb dos (2) mesos d'antelacié.

« Les cobertures que es detallen en la teva polissa estan vigents a partir de la data i hora d'efecte indicades en les teves
Condicions Particulars, sempre que el rebut de prima hagi estat pagat.

Q Dret de desistiment

Aquest és el dret que tens com a consumidor quan fas una compra, no només d'una assegurancga sind de qualsevol
producte o servei, pel qual disposes de 14 dies naturals des que ho has contractat per a pensar-te millor si realment ho
vols o si prefereixes cancel-lar-ho.

Podras fer Us d'aquest dret sempre que no hi hagi hagut un accident i no hagis fet Us de 'asseguranca ni de cap de les
garanties contractades fins avui.

Com el pots sol-licita? Simplement haurds de fer-nos arribar la peticié mitjancant un canal en el qual deixar constancia
de la notificacié. No haurds d'explicar-nos el motiu pel qual vols desistir. Et retornarem l'import total que hagis abonat,
excepte la part proporcional al periode de temps en que el contracte ha estat vigent fins al moment del desistiment.

* Lainformacié que et demanem per emetre la teva polissa ha de ser actual, correcta i veritable. Hauras de declarar
totes les circumstdancies conegudes que puguin influir en la valoracié de la polissa. Per exemple: si has patit un
accident anteriorment o si el teu cotxe té algun mal en el vehicle o si es troba retingut.

* En cas que et sol-licitem documents o fins i tot fotos per tal de verificar l'estat del teu vehicle, et recomanem que ens
els enviis al més aviat possible pel mitja que t'indiquem. Els documents hauran d'estar complets i llegibles. En ser
necessaris per a l'alta i comencament de la polissa, es podria donar el cas que es retardi la data d'inici de la polissa
o que reduim les teves cobertures fins que rebem i revisem que els documents requerits sén valids. Si us plau,
tingues-ho en compte. D'altra banda, si no rebem a temps i en forma els documents sol:licitats la polissa podra ser
rebutjada i quedar sense validesa.

« Comprova que les dades que ens has aportat sén correctes, l'asseguranca s'hi basa per tenir validesa. Si trobes
alguna dada erronia (per exemple: matricula, data de naixement o cognoms) serd molt important que ens ho
comuniquis com abans millor per tal que les puguem corregir. Revisa els documents que tens a ELl meu compte i
verifica que les dades que hi surten son correctes.

+ Lateva assegurancga es basa en les teves dades, per tant, si durant el transcurs de la polissa les dades de
l'asseguranca canvien, caldra que ens n'informis com abans millor per corregir la teva asseguranga. Per exemple si es
produeix un canvi de domicili.

25/34
www.allianzdirect.es
Allianz Direct Versicherungs-AG Telefon d'Atencid al Client: 91.078.98.88. Telefon d'Assistencia en Viatge: 91.325.52.42
sucursal en Espafia De dilluns a divendres de 9h a 20.30h. Les 24 hores del dig, durant tot l'any.

Cl. Ramirez de Arellano, 35
28043 Madrid
NIF W0115165C



Allianz () Direct

* A més, si les teves dades de contacte canvien durant l'any de vigéncia del contracte, també serd necessari que ens
informis, ja que quan t'enviem comunicacions ho farem a l'Gltima adrega de correu electronic i a l'Gltim ndmero de
teléfon declarats a la polissa.

* En cas que tinguis un accident amb el teu cotxe i pateixis danys corporals, des d'Allianz Direct necessitarem saber com
et trobes, et farem examens medics i controls, fins i tot aquells que siguin necessaris per determinar una possible
discapacitat, et demanarem informacié alliberant del secret professional als metges que t'hagin examinat i tractat.

Per tant, el teu deure, fins que es produeixi la fi del tractament, és informar-nos per complet i compartir amb nosaltres els
informes médics sobre l'evolucié de les possibles lesions. Els informes han de ser renovats en els terminis respectius i ens
els hauras de comunicar immediatament. Caldra que ens proporcionis una copia del registre medic complet i de
qualsevol altra documentacié médica relacionada amb qualsevol hospitalitzacié deguda a l'accident.

Som aqui per ajudar-te, i en aquests moments més, per tant, en cas de sinistre és molt important que ens contactis
immediatament (dins del termini maxim de set dies que estableix la llei).

El primer és entendre qué ha passat i buscar la millor solucié per tu i, et preguntarem per la versié detalladag, la data,
lloc, les causes i les consequiéncies, informacié general i la direccié de les persones afectades, a més de qualsevol
testimoni, si n'hi hagués.

A més a més, en alguns casos, disposem de l'ajuda de l'autoritat competent, que elabora un informe policial. En aquest
cas, hem de tenir-lo en compte com a informacié del sinistre, cal que ens n‘enviis una copia o, si encara no el tinguessis, et
preguem ens facilitis la informacié necessaria per poder localitzar el document.

Si necessites un servei d'assisténcia en carretera t'atendrem tots els dies de l'any, les 24 hores. Truca’ns al 91 32552 42 i
t'atendrem des del Departament d'Assistencia en Viatge.

T'informem que, per a totes les cobertures, en cas que el cotxe hagi estat declarat sinistre total (pérdua total) i s'hagi
indemnitzat per aquest concepte, el contracte d'asseguranga quedarad extingit, podent la companyia fer seu l'import de
la prima no consumida i, en cas de pagament mensual, es deduird de la indemnitzacié la part de la prima pendent de
pagament.

@ Queé passa si deixo de ser el propietari del cotxe abans no finalitzi la meva asseguranc¢a? (Cancel:-lacié anticipada)

Tranquil, també ho hem pensat i volem ajudar-te. En cas que perdis la propietat del teu vehicle, per venda o sinistre
total, posa't en contacte amb nosaltres per donar de baixa la teva asseguranca, sense necessitat que esperis que finalitzi
la teva polissa. Contacta amb nosaltres pels canals habilitats.

Podem cancel:lar anticipadament la polissa si:
* Vens o dones de baixa el cotxe assegurat.
» Elteu cotxe és sinistre total a consequiiéncia d'una col-lisié de la qual no siguis culpable.

» Trasllades la teva residéncia habitual a l'estranger.

Com a part del procés de cancel-lacié, et sol-licitarem la documentacié que et faciliti l'autoritat competent i acrediti cada
cas.

Com que la teva polissa és anual, quan sol-licites cancel-lar-la de forma anticipada, et guardem l'import de la teva
prima
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no consumida a Allianz Direct. Aquesta quantitat la podras utilitzar per a la contractacié de noves polisses en els 12
mesos posteriors a la cancel-lacié del teu contracte. Passats aquests 12 mesos sense que utilitzis la prima no consumida,
aquesta quedara en poder d'Allianz Direct.

Si vens o transmets la propietat del vehicle, estas obligat a comunicar per escrit a l'adquirent del

vehicle l'existéncia del contracte d'asseguranca i, d'igual manera, ens ho hauras de comunicar pels canals habilitats
per Allianz Direct en el termini de quinze (15) dies i presentar-nos la documentacié oficial. En cas que no ho facis, no
només no podrem afavorir-te amb la reserva de prima per a noves polisses, sind que, a més, podrem reclamar-te els
danys i perjudicis que ens generi la falta de comunicacié. En qualsevol cas, l'assegurador podrad rescindir el contracte
dins dels quinze (15) dies seglients a aquell en que tingui coneixement de la transmissio verificada.

En el cas en el qual el conductor assegurat mori amb independéncia de la causa, facilitem els seus hereus 'opcid
d'anul-lar de manera immediata la polissa presentant el certificat de defuncid.

@ Tallers concertats

Per a oferir-te un servei de qualitat, tenim acords amb multitud de tallers de confianga d'Allianz Direct a Espanya que
estan a la teva disposicio, per al peritatge i reparacié de danys.

@ Clausula de millora

En el cas que calgui dur a terme una reparacié en una zona préviament danyada i que no hagi sofert nous danys, ens
reservem el dret a descomptar aquest import del total del pagament per la reparacié.

e Exclusions generals de la polissa

El mén de les assegurances és a vegades dificil d'entendre; per aixo volem explicar-te de manera clara qué no queda
cobert a les polisses d'assegurances i podem aclarir-te dubtes que et sorgeixin. Des d'Allianz Direct volem ser clars i
sincers amb tu.

Tot seqguit, et detallem una seérie d'exclusions generals que es donen en aquesta polissa i en general en el mercat
d'assegurances. Per tant, t'informem que no podem fer-nos responsables dels danys i perjudicis:

A) Que no estiguin expressament coberts a la polissa.

B) Causats per conductors no declarats a la polissa que siguin menors de 26 anys o amb una antiguitat del permis de
conduir de menys de 3 anys.

C) Eltransport, pel vehicle assegurat, de matéries inflamables, explosives, toxiques o perilloses en general, aixi com
de qualsevol mena de mercaderies.

D) Causats de manera intencionada pel prenedor, assegurat o conductor, tret que hagi estat causat en estat de
necessitat.

E) Causats en paisos no inclosos dins de l'ambit territorial de la polissa o fora del periode de validesa d'aquesta .

F) Causats sense tenir el permis de conduir vigent, estigui caducat, retirat temporalment o no estigui homologat a
Espanya.

G) Produits sota la influéncia de l'alcohol, drogues, toxics o estupefaents.

H) Produits quan no se superi la ITV o estigui caducada.

1)  Causats mentre participaves amb el teu cotxe en apostes, desafiaments, carreres, competicions o proves, oficials o
no, o en les proves preparatories d'aquests, fins i tot si son en pistes o circuits privats.

J)  Causats a conseqiiéncia de la circulacié del cotxe en vies no aptes per a aixo. Com, per exemple, quan el vehicle
es trobi en recinte d'accés restringit d'aeroports o ports.
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K)
L)
M)
N)
0)

P)

Q)
R)

S)
T

Causats quan el transport no compleix amb les disposicions de la llei o del Permis de Circulacié, per exemple,
major nombre d'ocupants dels permesos.

Causats a un tercer en ocasié de robo del cotxe, sense perjudici de la indemnitzacié que correspongui al Consorcio
de Compensacié d'Assegurances.

Ocasionats per un altre vehicle a motor quan estiguin exercint laborals agricoles o industrials i que els danys no
siguin conseqtiéncia directa de la circulacié.

Conseqliéncia d'accions delictives o d'un exercici temerari.

Consequiéncia de l'omissié del deure de socors.

Causats per esdeveniments extraordinaris coberts pel consorci de Compensacié d'Assegurances, com per exemple
catastrofes naturals, inundacions o terratrémols.

Els efectes produits per una font de radioactivitat, biologica o quimica.

Guerraq, invasid, actes d'enemics estrangers, terrorisme, hostilitats (hi hagi o no declaracié oficial de guerra),
guerra civil, rebel:li6, revolucid, insurreccioé, poder militar o usurpat, disturbis o commocié civil

El suicidi o malalties i lesions que resultin del seu intent.

Els danys conseqliencials al sinistre (danys addicionals o avaries), que es produeixin per agreujament de les seves
conseqliencies, en continuar circulant el vehicle després de l'ocurréncia d'aquest.
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Cobertura de riscos extraordinaris

Cobertura de Riscos Extraordinaris coberts pel Consorci

De conformitat amb el que s'estableix en el text refés de l'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances,
aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un contracte d'asseguranca dels quals deuen
obligatoriament incorporar recarrec a favor de la citada entitat publica empresarial té la facultat de convenir la
cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la
legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya i que
afectin riscos en ella situats, seran pagades pel Consorci de Compensacié d'Assegurances quan el prenedor hagués
satisfet els corresponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de les seglents situacions:

a) Que elrisc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances no estigui emparat per la
polissa d'asseguranca contractada amb l'entitat asseguradora.

b) Que, fins i tot estant emparat per aquesta polissa d'asseguranca, les obligacions de l'entitat asseguradora
no poguessin ser complertes per haver estat declarada judicialment en concurs o per estar subjecta a un
procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances ajustara la seva actuacié al que es disposa en l'esmentat Estatut legal, en la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'asseguranca, en el Reglament de l'asseguranca de riscos extraordinaris,
aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les disposicions complementdries.

e

Dret de repeticio

L'assegurador, una vegada efectuat el pagament de la indemnitzacié, podra repetir:

l. Contra el conductor, propietari i assegurat, en cas de dol, conduccié sota la influencia de begudes alcoholiques o
drogues toxiques, estupefaents o substdancies psicotropiques.

Il.  Contra el conductor, propietari i assegurat, en cas de conduccié del vehicle assegurat realitzada per menors de2 6
anys o amb menys de 3 anys d'antiguitat del permis de conduir que no hagin estat declarats en les Condicions

Ill.  Particulars de la polissa.

IV. Contra el tercer responsable dels danys.

V. Contra el prenedor del segur o assegurat, per les causes previstes en la Llei de Contracte d'asseguranca, i en el cas
En qualsevol altre supodsit en qué també pogués procedir segons les lleis.

Agreujament i disminucié del risc

Si durant la vigéncia de l'asseguranca canvien les circumstancies del risc, l'assegurat té l'obligacié de comunicar-l'hi a
'asseguradora.

En cas que es tracti d'un agreujament, l'asseguradora disposara de dues (2) mesos per proposar al prenedor la
modificacié del contracte.

Es consideren, com a circumstdncies que poden resultar agreujants del risc, la modificacié de les circumstdancies
declarades a l'asseguradora en el moment de la contractacid, entre altres, les relatives a les condicions subjectives del
conductor habitual, el canvi de conductors, la modificacié de les caracteristiques del vehicle assegurat o de 's al qual es
destina el mateix.

Quan es produeix una disminucié del risc, el prenedor té dret a una reduccié de la prima, que haurd de fer-se efectiva a
partir del seglient venciment.
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1. Resum de les normes legals

A) Els seglents fenomens de la natura: Terratremols i sismes submarins; inundacions extraordindries, incloses les
produides per embats de mar; erupcions volcaniques; tempestat ciclonica atipica (incloent els vents extraordinaris
de ratxes superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.

B) Els ocasionats violentament com a consequiéncia de terrorisme, rebel-lid, sedici, moti i tumult popular.

C) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

1.1 Esdeveniments extraordinaris coberts

Els fendomens atmosferics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se certificaran, a instancies del
Consorci de Compensacié d'Assegurances, mitjancant informes expedits per 'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET),
l'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria. En els casos d'esdeveniments de
cardcter politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les
Forces o Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d'Assegurances podrad recaptar dels organs
jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

1.2. Riscos exclosos

A) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte d'asseguranca.

B) Els ocasionats en béns assegurats per contracte d'asseguranca diferent a aquells en qué és obligatori el recarrec a
favor del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

C) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la seva manifesta falta de manteniment.

D) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracié oficial de guerra.

E) Els derivats de l'energia nuclear, sense perjudici del que s'estableix en la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre
responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius. No obstant aixo, l'anterior, si que
s'entendran inclosos tots els danys directes ocasionats en una instal-lacié nuclear assegurada, quan siguin
conseqiiencia d'un esdeveniment extraordinari que afecti la propia instal-lacié.

F) Els deguts a la mera accié del temps, i en el cas de béns totalment o parcialment submergits de manera
permanent, els imputables a la mera accié de l'onatge o corrents ordinaris.

G) Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als assenyalats en l'apartat 1.a) anterior i, en particular, els
produits per elevacié del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment
de roques i fenomens similars, tret que aquests fossin ocasionats manifestament per l'accié de l'aigua de pluja
que, al seu torn, hagués provocat en la zona una situacié d'inundacié extraordinaria i es produissin amb caracter
simultani a aquesta inundacié.

H) Els causats per actuacions tumultudries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme conforme
al que es disposa en la Llei orgdanica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el
transcurs de vagues legals, tret que les citades actuacions poguessin ser qualificades com a esdeveniments
extraordinaris dels assenyalats en l'apartat 1.b) anterior.

)  Els causats per mala fe de l'assegurat.

J)  Els derivats de sinistres per fenomens naturals que causin danys als béns o pérdues pecunidaries quan la data
d'emissié de la polissa o d'efecte, si fos posterior, no precedeixi en set dies naturals a aquell en qué ha ocorregut el
sinistre, tret que quedi demostrada la impossibilitat de contractacié anterior de l'asseguranca per inexisténcia
d'interés assegurable. Aquest periode de caréncia no s'aplicarda en el cas de reemplagament o substitucié de la
polissa, en la mateixa o una altra entitat, sense solucié de continuitat, excepte en la part que fora objecte
d'augment o nova cobertura. Tampoc s'aplicara per a la part dels capitals assegurats que resulti de la revaloracié
automatica prevista en la polissa.

K) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb el que
s'estableix en la Llei de Contracte d'asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacié d'Assegurances es
trobi suspesa o l'asseguranca quedi extingida per falta de pagament de les primes.
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L) Elsindirectes o perdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de les perdues pecuniaries delimitades
com a indemnitzables en el Reglament de l'asseguranca de riscos extraordinaris. En particular, no queden
compresos en aquesta cobertura els danys o pérdues sofertes a conseqiiencia de tall o alteracié en el
subministrament exterior d'energia eléctrica, gasos combustibles, fuel-oil, gasoil, o altres fluids, ni qualssevol altres
danys o pérdues indirectes diferents de les citades en el paragraf anterior, encara que aquestes alteracions es
derivin d'una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

M) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la Nacié com de «catdstrofe o
calamitat nacional».

1.3 Franquicia (quantitat a carrec de l'assegurat)

La franquicia a carrec de l'assegurat sera:

A) En el cas de danys directes, en les assegurances contra danys en les coses la franquicia a carrec de l'assegurat sera
d'un set per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel sinistre. No obstant aixo, no s'efectuard cap
deduccid per franquicia als danys que afectin habitatges, a comunitats de propietaris d'habitatges, ni a vehicles que
estiguin assegurats per polissa d'asseguranca d'automobils.

B) En el cas de pérdues pecunidries diverses, la franquicia a carrec de l'assegurat serd la mateixa prevista a la polissa,
en temps o en quantia, per a danys que siguin conseqliéncia de sinistres ordinaris de pérdua de beneficis. D'existir
diverses franquicies per a la cobertura de sinistres ordinaris de pérdua de beneficis, s'aplicaran les previstes per a la
cobertura principal.

C) Quan en una polissa s'estableixi una franquicia combinada per a danys i pérdua de beneficis, el Consorci de
Compensacié d'Assegurances liquidara els danys materials amb deduccié de la franquicia que correspongui per
aplicacié del que es preveu en l'apartat a) anterior, i la perdua de beneficis produida amb deduccié 3 de la
franquicia establerta a la polissa per a la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacié
dels danys materials.

1.4 Extensi6 de la cobertura

1. La cobertura dels riscos extraordinaris aconseguird els mateixos béns i les mateixes sumes assegurades que s'hagin
establert na les polisses d'asseguranca a l'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.

2. No obstant l'anterior:

A) En les polisses que cobreixin danys propis als vehicles a motor la cobertura de riscos extraordinaris pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances garantird la totalitat de l'interes assegurable, encara que la polissa
ordindria només ho faci parcialment.

B) Quan els vehicles Gnicament comptin amb una polissa de responsabilitat civil en vehicles terrestres
automobils, la cobertura de riscos extraordinaris per part del Consorci de Compensacié d'Assegurances
garantira el valor del vehicle en l'estat en qué es trobi en el moment immediatament anterior a l'ocurréncia
del sinistre segons els preus de compra d'acceptacié general en el mercat.
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2. Comunicacié de danys al Consorci de Compensacio d'Assegurances

1. La sol-licitud d'indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacio
d'Assegurances, s'efectuara mitjancant comunicacié al mateix pel prenedor de l'asseguranca, l'assegurat o el
beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per l'entitat asseguradora o el mediador
d'assegurances amb la intervencié de les quals s'hagués gestionat l'asseguranca.

2. La comunicacié dels danys i l'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a l'estat de tramitacié dels
sinistres podrd realitzar-se:

- Mitjancant trucada al Centre d'Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d'Assegurances
(900 222 665 0 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d'Assegurances (Www.consorseguros.es).

3. Valoracié dels danys: La valoracié dels danys que resultin indemnitzables conformement a la legislacio
d'assegurances i al contingut de la polissa d'asseguranca la fard el Consorci de Compensacié d'Assegurances, sense
que aquest quedi vinculat per les valoracions que, en el seu cas, hagués realitzat l'entitat asseguradora que cobris

els
riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacié: El Consorci de Compensacié d'Assegurances fara el pagament de la indemnitzacié
al beneficiari de l'asseguranca mitjangant transferencia bancaria. Departament de Defensa del Client
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Departament de Defensa del Client

La llei indica que per a qualsevol queixa o reclamacié sobre els teus drets i interessos legalment reconeguts et pots
adrecar a la companyia, de conformitat amb ['Ordre ECO 734/2004, d'11 de marg, dels departaments i serveis d'atencié
al client i el defensor del client de les entitats financeres.

Com ho pots fer? Ben facil, tria la forma que prefereixis:

* Perescrit a C/Ramirez de Arellano, 35, 28043 Madrid o a l'apartat de correus nim. 38, 08080 de Barcelona
* Per correu electronic: ddc@allianz.e

+ Através de www.allianzdirect.es

+ Perfax: 93228 8553

| en el termini d'un (1) mes, des que presentis la teva sol-licitud, la resoldrem.

Esperem no haver-hi d‘arribar, perd a vegades les sol:licituds sén forca complexes i pot succeir que es denegui, es
desestimi totalment o parcialment o fins i tot que es passi el termini d'un (1) mes sense que s’hagi resolt. En aquests
casos, disposes del Servei de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions en Passeig de la
Castellana numero 44, 28046. Madrid.
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Tractament de les dades de caracter personal

Les dades personals del prenedor de 'asseguranca, dels assegurats i, si escau, dels beneficiaris designats que figuren en
la present polissa, aixi com qualsevol dada addicional, incloses les de salut, que es generin durant la vigéncia d'aquesta,
requereixen ser tractades en els fitxers de l'entitat asseguradora amb la finalitat de contractar i gestionar el contracte
d'assegurancga, aixi com per a prestar els serveis relacionats amb aquest.

El prenedor/assegurat autoritza que aquestes dades es puguin conservar en els fitxers de l'entitat asseguradora amb
finalitats estadistics i de prevencié de frau, encara en el cas que la polissa no arribi a perfeccionar-se o s'extingeixi per
qualsevol altra causa.

També autoritza l'entitat asseguradora a poder comunicar a entitats asseguradores o de reasseguranca les dades del
prenedor de l'asseguranca i dels assegurats, indicades en el primer paragraf d'aquesta clausula, amb finalitats de
coassegurancga, reasseguranca, cessié o administracié de cartera i dels riscos assegurats en la present polissa, aixi com
que aquestes dades puguin ser comunicades entre la companyia asseguradora i els professionals sanitaris, centres
médics i hospitals autoritzant per a aixo aquesta entitat, a sol-licitar i obtenir dels prestadors sanitaris la informacié
relativa a les dades de salut de l'assegurat i la prestacié sanitaria rebuda per aquest.

Quan el prenedor i l'assegurat siguin persones diferents, el prenedor s'obliga a informar l'assegurat o assegurats de les
finalitats del tractament de dades abans indicades, a realitzar per l'assegurador, i que poden exercir davant aquest els
drets d'accés, rectificacid, supressié (cancel-laciod), oposicio, portabilitat, oblit i limitacié del tractaments reconeguts en la
legislacié sobre proteccié de dades.

El prenedor de l'asseguranca i l'assegurat podran exercir els drets d'accés, rectificacid, supressié (cancel-lacid), oposicid,
portabilitat, oblit i limitacié del tractament regulats per la normativa vigent en matéria de privacitat en el domicili de
l'assegurador, responsable del tractament (Allianz Direct Versicherungs-AG, Sucursal a Espanya amb CIF W0115165C),
amb domicili en Calle Ramirez d'Arellano, 35, 28043, Madrid.

En aquest sentit, e IDPO és la persona que s'encarrega de protegir el dret fonamental a la proteccié de dades personals
en ALLIANZ DIRECT, aixi com del compliment de la normativa aplicable. Pots contactar amb el DPO a través dels
seglients mitjans:

Correu electronic: protecciondedatos@allianzdirect.es

Politica de privacidad de Allianz Direct
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